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ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia que el Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO”, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y en atencién a los
lineamientos de la metodologia, realizo y adopto el Plan Anticorrupcion en el marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano segun
Resolucion 012 del 28 de enero de 2019.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019 manifiesta el
compromiso institucional con la ciudadania, mediante la incorporacién en sus planes de
gestion, de actividades orientadas al fortalecimiento de la atencién al ciudadano. En este
plan se encuentran las estrategias establecidas para la prevencion de actos de corrupcion,
soportadas en la atencion a los principios y valores institucionales y la aplicacién de los
controles establecidos en el modelo de operacion de la Entidad.

Que a través de la Implementacion y puesta en marcha del Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano, El Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO”, se exige aplicar herramientas que reduzcan los actos que
pueden generar corrupcion en las diferentes areas de incidencia generando ademas cultura

de transparencia.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se elabor6 conforme a los

lineamientos de la estrategia nacional e incluye los siguientes componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

2. Estrategia Anti tramites
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3. Rendicién de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Que el presente Plan se constituye en el derrotero para el logro de las metas establecidas,
se mide con UN grupo de 28 indicadores distribuidos en cada una de las Estrategias
gue teniendo todos unos pesos porcentuales igual y el mapa de riesgos de corrupciéon

compuesto con de la siguiente manera:

e Mapa de Riesgos Corrupcion con un peso (20%) conformada por 13 indicadores

e Estrategia Anti Tramite con un peso de (20%) conformado por 4 indicadores.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas con un peso (20%) conformada por 5
indicadores.

e Estrategia de Atencion al Ciudadano con un peso (20%) conformada por 10
indicadores.

e Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion con un peso (20%)

conformada por 9 indicadores.

Que Este seguimiento se realiza a los meses de septiembre a Diciembre de la

vigencia 2019 correspondiente al tercer cuatrimestre, y la consolidacion de la informacion

es realizada por cada uno de los coordinadores de area y lideres del proceso.

e Se informa que los soportes y evidencias reposan en cada una de las areas que
brindaron la informacion y en la oficina administrativa y financiera en el expediente

200-63 Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano que es quien consolida la

informacion.
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Analisis Resultado Tercer Cuatrimestre del Plan Anticorrupcion

VIGENCIA
PERIODO

INDICADOR
CUMPLIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION

Vigencia 2019

2019
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2019

Numero de metas del PA cumplidas

Numero de mestas del PA programadas

3 CUATRIMESTRE DE 2019
ESTRATEGIAS Datos Resultado
MAPA RIESGOS Numerador 12,5 096
CORRUPCION Denominador 13 ’
ANTI TRAMITE Numerador 3,9 0,98
Denominador 4
RENDICION DE CUENTAS |Numerador > 1,00
Denominador 5
SERVICIO AL Numerador 10 1.00
CIUDADANO Denominador 10 ’
TRANSPARENCIAY Numerador 9 1.00
ACCESO INFORMACION |Denominador 9 !
TOTAL INDICADOR 0, 99

Para este tercer seguimiento se evidencia que los indicadores de los I\/Iapas de

Riesgos de corrupcion

fueron los que menos calificacion obtuvieron la cual

fue sobresaliente con un porcentaje de cumplimiento del 96% del total de sus

indicadores que son 13, en especial en la matriz de riesgos de corrupcion ya que esta

estrategia en la accién correctiva al incumplimiento en la adherencia de archivo se

planteé realizar capacitaciones en temas de ley de archivo al personal las cuales para

este periodo no se programaron mostrando asi los siguientes resultados por areas:
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Area juridica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento
del 100%.

Area técnica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento
del 100%.

Area Administrativa y financiera: Los controles han sido eficientes, se revisaron

los soportes para evidencias para verificar que si se estan haciendo excepto en la

capacitacion de los lideres den temas de la ley de archivo los cuales para este tercer

cuatrimestre no se programé con un porcentaje de cumplimiento del 96%.

Por lo anterior se puede evidenciar que el cumplimiento en general del plan

anticorrupcién en cuanto al reporte de la informacion y mejora en los procesos fue de
un 99% del total de 41 indicadores gue conformar las cinco estrategias del plan

anticorrupcion.

Se anexa cada una de las matrices diligencias y con sus respectivas observaciones, las
evidencias reposan en cada una de las areas y en el area administrativa y financiera de

forma digital.

Elaboro y Proyecto
Nelson Mauricio Carvajal — Jefe Oficina de control Interno

Guardado en: D:\CONTROL INTERNO\DOCUMENTOS 2019\SEGUIMIENTOS\Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2019\3 Seguimiento OCI sept- dici 2019) Plan anticorrupcion
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A2

IREEaRTES

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2019

Componente 1:

Mapa de riesgos de corrupcion

%avance 3 cuatrimestre

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL
INTERNO CORTE 30 DE DICIEMBRE - Tercer
Seguimiento.

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha inicial | Fecha Final | Descripcion de 2019
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : establecer los controles para mitigar el riesgo
politica de Diwulgacion de la politica de Se debe realizar la divulgacion de la politica de Para la vigencia 2019 se requirio de actualizacion se verifico y se
administracion del 11 "Actividad 1,1" Administracion de Riesgos de Comité Directivo 01/02/2019 28/02/2019 . . N 9 " P . 100% actualizo en la vigencia 2018 segun resolucion 056 del 22 de
N " " Administracion del riesgo de Gestion y corrupcion. . .
riesgo Gestion y corrupcion. marzo 2018 acorde con los lineamientos del MIPG.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Planeacién y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de riesgos
Se debe elaborar el mapa de los riesgos identificados en la
vigencias, para esta nueva vigencia con cada unos de los Se elaboro el mapa de riesgos de corrupcion con los lideres de
L Elaborar el mapa de riesgos . . . p
Construccion del de corrupcién que lideres de los procesos (Misionales - De apoyo - cada proceso y consta de 8 actividades, el cual estainmerso en el
mapa de riesgos de 1.1 “Actividad 1.1" Ipcion que lideres de procesos 01/02/2019 30/06/2019 |Estratégicos y e evolucion), quedan inmersos en el plan 0, plan anticorrupcion vigencia 2019 adoptado bajo resolucion 012
actualmente tiene identificado o
corrupcion PN anticorrupcion dentro de la estrategia y matrizde mapa de del 28 enero de 2019 y publicado en la pagina web del instituto el
el instituto . .
riesgos. Se adopta mediante acto administrativo, este 31 de enero de 2019,
proceso solo se hace una vez.
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Dar a conocer a la poblacién el mapa de riesgos de la entidad
P, . Una vezrevisado y adoptado mediante acto administrativo Se elaboro el mapa de riesgos de corrupcion con los lideres de
Socializar el mapa de riesgos - N N
de corrupcion identificados se debe realizar la socializacion con cada uno de los lideres cada proceso y consta de 8 actividades, el cual estainmerso en el
Consulta divulgacion 1.1 “Actividad 1.1" p lideres de procesos 01/02/2019 30/03/2019 |de los procesos por correo electrénico y por reuniones 1000/0 plan anticorrupcion vigencia 2019 adoptado bajo resolucion 012
en el instituto y publicarlos en dejando evidencia en la bandeja de correos enviados y con del 28 enero de 2019 y publicado en la pagina web del instituto el
la pagina WEB o P
pag actas de reunién. 31 de enero de 2019, yfue socializado el 21 de febrero de 2019
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" Controlar de manera oportuna los riesgos de la entidad
Por parte de la oficina de control interno se realiza mensualmente
seguimiento a todos los procesos nomina, contabilidad,
. P Los lideres de los procesos (misionales - Apoyo - . .
Realizar seguimiento - L P N presupuesto, tesoreria, a la fecha se ha realizado 11 meses en
eriédico por cada uno de los Estratégicos - Evaluacion), deberan informar diligenciando total para estre cuatrimestre van 3 quen son septiempbre octubre
monitoreo yrevision 1.1 “Actividad 1.1" | P P lideres de procesos 01/02/2019 31/12/2019 |las matrices de manera obligatoria en cumplimiento a la loo% ! P " a P! P Y|
responsables de los s L A, P noviembre el de diciembre se realia en el mes d enero de 2020,
normatividad, suministrando en medio fisico y magnético N N N
procesos . . P los jefes de cada area realizan el seguimiento a sus procesos a
las evidencias para el cumplimiento de las metas. .
cargo como son los 6 procesos del area tecnica, 12 procesos
administrativa y financiera y 3 de gestion juridica
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" medidas preventivas de prevencion del riesgo
a la fecha se han realizado 3 seguimientos del plan anticorrupcion
el primero que correspodnen al ultimo cuatrimestre de 2018
realizado en enero, el seguiente el seguiente se realizo el
Realizar de manera oportuna El jefe de la oficina de control interno realizara la verificacion seguimiento y publicacion del primer cuatrimestre del plan
la verificacion del ycumplimiento del seguimiento al plan anticorrupciéon de anticorrupocin y atencion al ciudadano el cual se publico el 15 de
seguimiento 1.1 "Actividad 1.1" cumplimiento y el control interno 01/02/2019 31/12/2019 [forma cuatrimestral en las siguientes fechas (Mayo - 100% mayo de 2019 dentro de los 10 dias habiles siguientes a su

seguimiento general de los
riesgos

Septiembre - Enero ) con su respectiva publicacion de los
resultados obtenidos en la pagina web.

vencimiento, el segundo seguimiento cuatrimestral con corte al 30
de agosto se realizo el 13 de septiembre de 2019 y se publico en el
de septiembre. se puede evidenciar la publicacion y la informacion
en el siguiente link: https://www.indeportesquindio.gov.co/plan-
anticorrupcion
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Componente 2:

Estrategia Anti tramite

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha inicial | Fecha Final Descripcion
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : Establecer los medios y mecanicos para consulta de la informacién y procesos institucionales.
. - - Se han realizado 3 copias de seguridad correspondientes a los
Cada ,]?fe lider del_’ proceso' (MISIO.naIeS - Apoyo - meses de septiembrep» octubre -gnoviembre. a’l) disco extraible,
Estratégicos - Evaluacién) debera coordinar con el personal guardandolos en un cd por pare de la jefe administratva y
a cargg 12 generagién de la informacién gue sera objeto de financiera, se deja evidencia en actas donde firman los
Realizar Copias de Seguridad la cop|a-§e Sleglu'rldad? 'a cuzl deb;era estar en 1a carlpgta responsables de cda computador, para que quede como
2,1 "Actividad 1.1" acada area: Administrativa, |Lideres de los procesos| 01/02/2019 31/12/2019 :t::;zz:flcz:egt:qn?o\:ni?cei;n :I Zérle: ;:j?nsin?sjtnract:\):;ed:beg 100% soportesdel procedimiento realizado, ademas se realiza una copia
operativa y juridica del instituto generar las copias correspondientes conforme a la exclu‘s?va al sistema integrado de publifinanzas qge es donq_e se
normatividad, donde se dejara evidencia de guienes adm!nlstrar! los prgoceso de presupuesto, tgsorena, conFa_bllldad,
cumplen con esta actividad, la cual es fundamental para la ”°m.”.‘a N |nvent§r|os y.reposa en. el senido, el publicista de
memoria histérica del instituto p_ul.Jllflnanzas real.lza copia de seguridad mensual. la del mes de
diciembre se realiza en el mes de enero de 2020
Con el cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a A la fehca el instituto cuenta con 30 equipos los cuales todos
la informacién se habla sobre la proteccion de la tienen un software foriclient el cual restringue las paginas web y]|
Continuar con la restriccién a ) o ) informaci.c’m que produce el in;tituto y g’l uso adecgado de aplif;aciones que rtnos sean para 'el u§o de las gctividades
2.2 Actividad 1.2" las paginas de consulta en Area Admln!stratlva y 01/02/2019 | 3011212019 los nrledlos de §c0e50 a Ia.lnformac.lon por el ,rl.esgo a 100% misionales de la entidad, como se evidencia er{ el acta firmada por
K financiera filtracion de la misma o perdida por virus informético, por cada uno de los responsables de los equipos,. el programa
Creacif’)n de internet. esta razén se dejara solo acceso a paginas institucionales y| muestra datos estadisticos de los equipos que han intentado
Mecanismos de las demas consideradas de interés general para el ingresar a sitios no autorizados, adoptado mediente circular 001 de
proteccion de la desarrollo de la institucién. 2018
informacién generado
por el instituto. Atraves del area administrativa se revisaran los correos
institucionales existentes con el fin de garantizar que cada
Formalizaci6n y seguimiento ) ﬁ{nciongrio cuentesA con es.te meqip para la fecepcic’m Y| .Actu.aln?ente cada funcionariq Qel insitutqt cuenta con un gorreo
n i " . A Area Administrativa y diwlgaciéon de la informacién oficial necesaria para el institucional y se realiza seguimiento continuo del uso del mismo,
23 Actividad 1.3 del uso obligatorio de los e 01/02/2019 | 30/12/2019 iy - 100% . . X
correo institucionales. inanciera cumplimiento de cada tarea o actividad a desarrollar. En al igual cada vez que ingrasa un contratista nuevo se hace el
caso de que no se cuente con el correo se creara de respectivo correo.
inmediato quedando totalmente prohibido el usos de
correos personales.
A la fecha sse cumple con la publicacion en tiempo real de la
informacion que por ley debe estar publicada con informacion del
avanzar en la estrategia ) Verificar de acuerdo a la normatividad de Gobierno en linea Innosrlrtrl::tci)viZchdu:;:)Obi:rrlli if)n;aehﬁzlgr;"g;::m?drzp:urncsgr ;Zﬁ: d':
24 "Actividad 1.4" gobierno en_lmea dela rf‘a"" AreaMmlmstratlva y 01/02/2019 | 30/12/2019 que. 1a !nformauon suministrada o producida en.la P?gma 80% presupuesto, para la actljalizacion y redisefio de la pagina web, lo
dela gerenc@ yge mas areas financiera del |pst|tuto esfe acorde con las fases de actualizacién de relacionado con las otras funcionalidades de gobiemo en linea se
delinstituto. lamisma yestén en tiempo real. cumple de manera eficiente como la publicacion del proceso de
contratacion estatal, presentacion de los informes en liena a travez
de las diferentes paginas de control.
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Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fechainicial | Fecha Final Descripcion
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1": Que toda la poblacién tenga acceso a la informacién de la entidad de manera oportuna
Se debe realizar el informe de gestion de la entidad
. . i mostrando el estado al cierre de. la \Agenclas Qesdg’todos El informe de gestion se realizo por parte de la gerente general y se
Realizar |r!forme dg'gestlon los aspectos como lo son fl.napcleros. ejecucion de presento como ninforme de empalme ala adminsitracion entrante,
31 "Actividad 1.1" coninformacién Gerencia 01/02/2019 | 30/03/2019 |Programas y actividades y cumplimiento de metas para la 100% se hicieron dos reuninoes una el 29 de noveimbre y la ultima el 18
correspondiente a la vigencia vigencia en mencién. Y la informacién debe de ser diceimbre de 201, Ia informacion reposa en Ia oficina de control
2018 comparativa para poder verificar con el afio anterior si se . !
informacion de mejoro o disminuyo el desempefio. Esta actividad se evalta interno.
calidad yen lenguaje una sola vez dentro de la vigencia
comprensible al
ciudadano Se debe suministrar la informacién requerida para | La Rendicion de cuenta a la ciudadania se realizo el 21 de junio de
. . " - N . . o . L. 2019 y se hace en compaifiia de la Gobernacion del Quindio como
Realizar audiencia publica de audiencia publica en acompafiamiento con la gobernaciéon cumplimiento a su meta de INCLUSION SOCIAL donde estan
3,2 "Actividad 1.2" rendicién de la cuenta con la Gerencia 01/02/2019 30/04/2019 |del Quindio mostrando los resultados de la gestién para la 100% inmersas todas las metas a cumplir de Indeportes Quindio, se
gobernacién del Quindio vigencia evaluada. Esta actividad solo se evaltia una sola realizo la intervencion por parte de indeportes donde se h;blo
vezdentro de la vigencia. sobre el cumplimiento de las metas para la vigencia 2018.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Fluidez de la informacion
Los programas de deportes asociado, Intercolegiados,
deporte formativo social y comunitario, recreacion, actividad Los programas de Deporte Asociado, intercolegiados, deporte
fisica inician su ejecucién mes de febrero, la socializacion formativo social y comunitario, recreacion, actividad fisica ya fueron
Dialogo en doble via Socializar los programas del se hace en el primer cuatrimestre la evidencia seréa las socializados en el primer cuatrimestre; para este segundo
con la ciudadania 'y 3,1 "Actividad 1.1" instituto en los diferentes Gerencia y area técnica | 01/02/2019 30/12/2019 |actas de reunién, oficios de convocatoria, correos 100% cuatrimestre se socializaron los programas Recreacion y Escuelas
sus organizaciones municipios electrénicos ylistado de asistencia, registros fotograficos. de formacion Deportivas y Juegos Veredales, la evidencia son la
para el segundo semestre se hace la socializacion del Actas de reunion, oficios de convocatoria, correos electronicas vy,
programa de apoyo a proyectos deportivos y recreativos de listados de asistencia, registros fotograficos.
los municipios (telefonia)
Subcomponente 3 i "Objetivo 1": Crear cultura de rendicién y manejo de datos
Se capacita a los funcionarios de forma periédica en la
Incentivos para Capacitacion a los forma adecuada de suministrar la informacién para: 1, A la fecha se capacito a los funcionarios para la Rendicion de la
motivar la cultura de la 31 “Actividad 1.1" Funcionarios para la N . 01/02/2019 | 31/12/2019 Rendicion de cuenta a la contraloria. 2, Rendicién de cuenta 100% cuenta a la contraloria que se realizo el 28 febrero de 2019,al igual
rendicién y peticion de ’ Rendicién y el manejo de la a la ciudadania en compafiia con el departamento. 3, que la informacion solicitada para la rendicion de la cuenta a la
cuentas informaciéon Rendicién a diferentes 6rganos de control que la soliciten. ciudadania realizada el 21 de junio de 2019.
se debe dejar actas de capacitaciones.
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1": Informacién de coadyuva para los planes de mejoramiento
La entidad cuenta actualmente con un plan de mejoramiento
Se debe realizar el seguimiento de forma periédica de suscrito con la contrealoria departamental producto de la auditoria
o Realizar el seguiml.emo a los acuerdo al cronograma de actividades de la oficina de realiza a la vigencia 2018 en el.mes de julio de .2919. con un
Evaluacion interna y 3.1 "Actividad 1.1 [Planes de . mejoramientol, ;. oo e jos procesos | 01/02/2019 | 31/12/2019 [control interno, aprobado en comité institucional de CI, 100% hallazgo administrativo, se realizaron dos seguimiento el 30
externa del proceso suscritos al interior de la hasta cumplir con los controles para eliminar esos septiembre y otro al 30 noviembre, en este ultimo se cumplio con
entidad hallazgos. Se debe soportar toda la evidencia todas las acciones correctivas quedando a la espera de
. . aprobacion y de subsanar el hallazgo administrativo por parte de la
contraloria departamental del quindio.
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Componente a: Servicio al Ciudadano
S — oby v Ac Meta Responsabie rocna miciar | recna mnar |
“Objetivo 1 mejorar Ia efectividad ¥ Ia eficiencia con respecto a la atencien al ciudadanc y garantizar que 1os Senicios que presta la entidad correspondan a las
SUEEEREEMNSAE I = necesidades y expectativas requeridas por el ciudadano.
Se realizo actualizacion del Manual del Usuario bajo la Resolucion
Eetructura 097 de Abril 22 19, al igual realizo socializacion con los
Bt e Socializar v aplicar of manual | Talente Humano - Area funcionarios del instituto, v fue publicada en la pagina del Instituto
hd a1 “Actividad 1.1" yap Administrativa y 01/02/2019 | 31/12/2019 |Se debe realizar socializacion del manual del usurario 10026 www .indeportesquindio.gov.co, adicional a esto se real
direccionamiento del usuario del Instituto
dressionar financiera caracterizacion de los procesos y procedimientos de la entidad y en
esta esta inmersa el proceso de atencion al usiuario adoptado
mediente resolucion 237 de septeimbre de 2019
Subcomponente 2 S brindar las herramientas para ol acceso de Ia ciudadania a la informacion
Se evidencia que toda la correspondencia que expide el instituto
e e o debe realizar soguimiento de cada soliciud aue son GesGEAY dlierenies rens S0l eata frm s por 1 Gererte. 19 e
a1 mactividad 1.1 | o S D e hor ol Todas las areas o1/02/z019 31/12/2019 Slbptstulpidiebet o a 100%6 significa que el numero de consecutivo de correspondencia es de
S P P L ' gerencia, por tal motivo en este tercer cuatrimestre se realn;aron
ciudadano al instituto 799 oficios yal 31 de diciembre va en 1913
Medir Ia satisfaccion del B e o e I e e e e pota Se ha venido realizando el registro de las atenciones al ciudadano
Fortalecimiento de los s i Actividad 1.2+ | ciudadanc en relacion con los 01/02/2010 | 31/12/2010 | te e o e e o, e ana, 10096 para este tercer cuatimestre, se realizaron 76 de las cuales se
canales de atencion A wamites y senvicios que presta que tenec todala evidencia aue se llama atencion 2! o tramitaron en su totalidad, las evidencias reposan enla carpeta
la entidad Y llamada atencion al usuario 2019 en el area tecnica.
mensual, seguimiento cuatrimestral.
Realizar seguimiento y Verificar que la informacion publicada sea acorde v Se hizo verificacion de la informacion publicada que sea acorde yl
evaluacion periodica del portal Gerencia y area coherente. que se informe a la comunidad sobre los coherente .y se publican los eventos que realiza la entidad y los
a3 “Actividad 1.3" web del Instituto, verificando administrativa y 01/02/2019 | 31/12/2019 |aspectos importantes, los proyectos y gramas que se 10026 programas’ 'y proyectos con los que cuemta Los cuales
que la informacion publicada financiera. llevan a cabo y que cumplen con la misionalidad del encuentran en pagina web del instituto
Sea coherente, organizada instituto, la informacion del personal sea actualizada, wWww.indeportes quindio.gov.co
Subcomponente 3 T “Gbjetivo 1" Fortalecimiento de personal para Ia atencion al ciudadanc
comtanr Fortociondo o Realizar capacitaciones al personal de planta de acuerdo al -
L onalectendo S cronograma realizado por el lider proceso para fortalecer las Se evidencio que se realizo la celebracion de cumpleafos de los
T e i | [ N capacidades de cada Uno y esto tendra impacto Positivo con funcionarios (Olga lucia fernandez Glroria herrera y Nelson
aa “Actividad 1.1" 01/02/2019 | 30/12/2019 [ia relacion de cada uno delos clientes internos y externos 10020 Maurciio CArvajal con el comite de
en la atencidn al ciudadano, I que cada uno manejamos. Real actividades a través del convivencia laboral acta reposa en las
mediante of comite de comite de convivencia Iaboral. con ol fin de fortalecer las carpetas de seguridad y salud en el rabajo.
- - e © relaciones entre los compaferos
Talento Humano
Para este tercer cuatimeste se realizaron las sigueitnes
actividades, caminata ecoturistica unicipio de  pijac,
Realizar seguimiento y Arem adminie trativa ceutar 1as actividades Gue hacen parte dol plan de celebracion de la fiesta de los nifios 19 dic 2019, y el 20 diciembre
a2z "Actividad 12" |ejecucion al plan de bienestar [ @797 24 JIRART 7 o1/02/2019 | s0/12/2010 (giSSUET! thvidades que h parte del plan d 10026 n fiesta de empleados de planta, v dia de spa durante
3 bienestar .
social e incentivos mes de noviembre a los 14 empleados de planta, y el 26
los juegos tradicionales. cumplinedoo todas la
actidiades que estaban programadas
Subcomponente 4 E Garantizar la actualizacion normativa y procedimental del proceso
L2 secretaria general debera emiur el reporte del aplicativo Para oot torear chammasta on conesponaenaa oo reanzaron 37
elaborar periddicamente area administrativa de las PQR de manera mensual donde se evidencia la Certificados 8 derechos de etic onD 5 ueja o reclamo, 76
41 Actividad 1.1v S niormes de Por S nanciera | | ©ez2o1s | 21/12/2016 |satstaccion de ios clientas con al instnito. para asi haceris 100206 Solicitudes de las cuales todas estan dentrs g6l tempo v s han
un control permanente a las repuestas dentro del iempo o aas e eaaT oSy aaram b Y Sanao
establecido N puede = = “ = €
estadistico dela ventanilla unica
Ala fecha se realizo el primer seguimiento a las PORS el 5 de julio
de 2019 y se publico en la pagina web de la entidad, monstrando
asique se han radicado 1047 documentos los cuales se clasifican
) - Al seguimiento de Se hara el seguimiento a las PQRS para realizar el con respuesta 239 docuemtnso que equivale al 22.83% y 808
Normative y procedimel az “Actividad 1.2 o ied control interno o1/02/2019 | 31/12/2019 10026 aue no requerien respuesta que equivale al 77.17%,
de respuesta dentro los términos establecidos. las 239 se le dieron ya respuesta a 231 dentro de los
plazos predeterminados y 8 estan pendiente de respuesta y su
tienpo no se ha vencido aun. el segundo informes de realiza en el
mes de enero de 2020
La secretaria Genral realiza el recibido de cada una de las PORS
Reallizar numero de radicado a cada solicitud de los que llegan al instituto y a cada una le asigna un numero
. . . Gerencia y area ciudadanos para poder hacer el debido seguimiento o, correspondiente a la ventanilla unica de correspondencia, se
.2 Actividad 1.3 Radicar todas las PQR administratva ©01/02/2019 | 31/12/2019 | liome a la norma v su estricto funcionamiento, para que 10020 puede verificar en la ventanilia unica al 31 de diclembre de 2019 se
los ciudadanos puedan realizar la consulta. recibieron 458 y tramitaron 453 y tres que estan para respuesta en
el mes de enero de 2020
Subcomponente 5 1 ~Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencion al
Se realizo actualizacion de la carta de Trato Digno al Usuario
mediante resolucion 110 de maye 3 de 2019, la cual fue publicada
Rolacionamiento con Elaborar y publicar en los Ao admminietratva Realizar la publicacion una vez revisada si requiere 1a pagina web del instituto
Relacionamic a.a “Actividad 1.1% | canales de atencion, la carta Saminis s 7 o01/02/2019 | s0/03/2019 n para su Ny esta 10026 Fip/Avww indeportes quindio gov.co/cana-trato-digno, el 16
de trato digno < oA R Al gy S mayo de 2019, igualmente fue socializada con los funcionarios vl
contratistas del instituto lo cual se evidencia en acta con firma de
cada uno.
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Componente 5:

Transparenciay Acceso a la Informacion

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

| Fecha inicial | Fecha Final

Descripcion

Subcomponente 1 1 “Objetivo 1" : Permitir que toda persona pueda acceder a la informacion publica de la entidad
publicacion estructura de la Revisar on al pagina web la publicacion con Sus respectivo se evidencia que para la vigencia 2019 la plataforma estretegica no
5.1 “Actividad 1.1" entidad y sus respectivas Area Administrativa 01/02/2019 30/03/2019 pag P P 100%%6 ha sufrido modificaciones ni acutalizacion por tal razon esta
acto administrativo de adopcion.
modificaciones publicada en su totalidad en la pagina web de la entidad.
lineamientos de
transparencia activa Se evidencia que a 31 de diciembre de 2019 se han realizado las
Ublicacion sobre la Esta publicacién se da recuerdo a las normas de siguientes publicaciones en SECOP 1: Contratos de prestacion de
s, ivida - o _ Area juridica 1 1 171, 19 |contratacién publicas pactadas donde estipula los plazos servicios 26, invitacdion 3, Comodatos 1, y en SIA OBSERVA:
> “Actividad 1.2 L4 a 01/02/2019 | 31/12/2019 bl das dond a 1 % 26 a 3, C o SIA oBS
contratacién publica > !
para su publicacién. Se hace verificacién 3 veces al afio Contratos de prestacion de senvicios 26, invitacdion 3, Comodatos
Subcomponente 2 1 “Objetivo 1" Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién publica
Se realizo actualizacion del Principio de Gratuidad mediante la
Socializacion del acto Verificar, revisar y si es el caso actualizar la resolucién 071 resolucion 111 de mayo 3 de 2019, la cual fue publicada en el
e oy e et de 2016 por medio de la cual se apropia el principio de pagina web del instituto
5,1 ‘Actividad 1.1" pligue ol prnoinio de Gerencia 30/04/2019 30/04/2019 |gratuidad en el instituto, se debe publicar en la pagina web y 100%06 http://www.indeportesquindio.gov.co/principio-gratuidad, el 16 de
pliq ranﬁdad P! la evidencia de socializacién debe quedar por correo y por mayo de 2019, igualmente fue socializada con los funcionarios vy
9 acta de reunién de socializacion presencial contratistas del instituto lo cual se evidencia en acta con firma de
lineamientos de cada uno.
transparencia pasiva
Revision de las respuestas Se realizo seguimiento a los oficios enviados por cada una de las
P! ) areas del instituto las cuales reposan en la carpeta de
que se realicen dentro de los Se tomara una muestra de los oficios radicados por los B o e o S o e e o2
5.2 12" terminos legales, y que Area Administrativa 30/04/2019 | 30/04/2019 |clientes externos, y se realizara la trazabilidad de todo el 100%%6 T e T s e e Y B o e e
cumplan con el procediemitno proceso que dura la respuesta G e 7o o D, e o s T e oD o Provaa
de la ventanilla unica. Elabore v Rovias . yeeto.
Subcomponente 3 1 “Objetivo 1" Tener control de los ciudadanos y sus requerimientos
Verificar que en 1a pagina este todos 1os documentos de la A la fecha se cuenta con la recopilacion de la informacion
inventario de registro de R vent A pag ! wr necesaria para realizar el registro de activos, ya se encuentra
5.1 N h A Area Administrativa 01/02/2019 30/04/2019 |[institucion que estan establecidos para suministrar 100%%06 . h A o
.. o e activos de informacion e e e elaborado como tambien el esquema de publicacion del indice de
Elaboracién de los . informacion clasificada y reservada
instrumentos de
gestion de la
informacion Implementacién de la guia Ejéir:::(z:‘;rnsd:?g:::’rf: g:eeaeysutzen"dae' (C:c;rl'i‘goa'ddec;an o Se realizo la guia para la elaboracion y control de documentos del
5,2 para el control de documentos Area Administrativa 01/02/2019 30/06/2019 |fin de elaborar, revisar, aprobar, actualizar, distribuir y 100%%6 instituto adoptado mediante resolucion 165 de junio 27 de 2019, la
yregistros del sistema de cual fue publicada en la pagina web del instituto y socializada con
publicar la documentacion del instituto, para asegurar su
gestion de calidad. los funcionarios y contratistas del instito.
disponibilidad y vigencia
Subcomponente 4 1 “Objetivo 1": Facilitar a la poblacién especifica el acceso a la informacion
Continuar con la pagina web Verificar 1a funcionalidad de 1a pagina web, que las La pagina web cuenta la funcionallidad de traslado de idiomas la
5.1 “Actividad 1.1+ | d€ & entidad para que cuente Area Administrativa 01/02/2019 | 31/12/2019 |publicaciones sean de forma cronologica, que tenga los 100%%6 cual se encuentra en cualquier pagina que necesite procesar en
con la funcionalidad de ! otro idioma, se manejan todos los idiomas que esten enlazados
accesos de manera agil y facil por parte de los usuarios.
traslado de idiomas con el servicio de google
criterio diferencial de
accesibilidad Sistema de Gestion de Segurida y Salud en el Trabajo realizo la
. . mplementacion y compra de los el os de emergencia: se
Elaboracion y actualizacion Contar con las ayudas materiales de piso mojado yun ALt A A b ate i iR
5.2 "Actividad 1.2" Sefalizacion informativa y de Area Administrativa 01/02/2019 | 30/08/2019 |extintor para el archivo central, y mantener los extintores 100%%6 ittty y?_mo e ABG multipropositoppa’:a PR Al
emergencia recargados ' . :
y se realizo entrega de sefalizacion de piso mojado a la
funcionaria encargada de Servicio de Aseo y Cafeteria.
Subcomponente 5 1 “Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el mejoramiento de los procesos
Verificar y monitorear ol ingreso ala pagina web por parte do La pagina web cuenta con el complemento de contador de visitas
Y 9 A Pagin: P por P diarias de los usuarios internos y externos que requieran
Monitorieo del acceso Realizar informe periodico Gerencia y area los usuarios para tener un promedio de visualizacion y de informacion del instituto para el tercer cuatrimestre de 2019 han
5,1 “Actividad 1.1" [ sobre el numero de visitantes LIS 01/02/2019 | 30/12/2019 |conocimiento de nuestra informacion. Se realiza una 100%06 i P .
ala informacion ! asita Administrativa e 3 visitado la pagina a la fecha: *5455 pa visitadas
ala pagina web del instituto verificacion cuatrimestral pero el informe mensual por parte Pt it
del encargado dela ventanilla unica oB0 visitantes por primera vez
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de Riesgos de Corrupcidn 2019 - INDEPORTES QUINDIO

P Rresgo SEGUIMIENTO 3 CUATRIMESTRE DE 2019 SEPTIEMBRE A
= N Resrdual DICIEMBRE)
Proceso/ Nombre del = Acctsn de = Opetsn de Acclones Responsable Perfodo Fecha de Eecha de
subproceso Riesgo (ST CELO T £ = Gentrol Control 2| g manelo Preventivas de la accién Segulmlento Inicio terminacisn |ReEfstro-Evidencla
S £ 3 2 OBSERVACIONES % CUMPLIMIENTO
g| £|¢
controles de
verificar
reectomamiento ~ sanciones disciplinarias, Derinir 105 lineamientos T e anuat 2| Existe manual de contratacion segin resolucion 034 de
Gestién e o fiscales y/o penales. internos para los procesos O et de 10s|Mar20 de 2017, donde se identifica el procedimeitno
< et 4 ~ Demandas a la Entidad | 1 | 3 Bajo 1|2 | eae Evitar de  contratacian en  laliefes de srea Mensual 2018-01-02 2018-12-31 c e 4 19%| pazo paso para la contratacion, en cada proceso de 100%
Contractual |[vineulacion afavor adquisicién de bienes y procesos de seleccion e encuentra el aia
de un tercero Servici " Actas de reunion documentacion
normatividad vigente
Realizar los semuimientos Las actas de seguimiento de cada supervisor se encuentra
genicos | administrativos on I carpeta de Actas- funcionarios Tecnica donde esta
financieros - en el fctas de  sesuimiento:|(lidida por ca ervisor( sandra yelitza Castelblanco
- Area Técnica. 2018-02-01 2018-12-31 asis Gloria Ines Herrera Franco, Ruben Dario Beltran, Manuel 100%
contratos asignados como Notificaciones  (Oficios. ]
fratos aslanados como i s % | Antonio Redriguez, Mauricio Rayo), en Ia cual rey
rograma
“ Incumplimiento en contratistas 3
las actividades
contratadas por los
Incumplimiento en |©AtENCIOn de M o . .
= Bjecuciones de [ TENOTeS Sl * Sanciones disciplinarias, uso de mplementando a antilla o
Gestién del Ioe acevidades M consentimiento de | Coles y/o nsnaliw ’ “Establecer actividad |P1ataforma de plantilla institucional de| :‘ﬂnse‘:\um\eﬂ de Enlos contratos de prestacion de servicios e
A S e e |los padres e e | 1 | 2 Bajo | TN seguimiento a 1|2 | eae Evitar consentimiento del padre Cuatrimestral ercentimiento  delencuentran las planillas de consentimiento de
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