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5 > MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO D'Qo V4
& QUINDIOLY |
INDEPORTES VIGENCIA 2019 PARATI SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL
c o1 M ey d — INTERNO CORTE 30 DE ABRIL - Primer
omponente 1: apa aeriesgos de corrupcion PR
p p g P Seguimiento.
L L L . %avance 1 cuatrimestre
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha inicial | Fecha Final Descripcion de 2019
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : establecer los controles para mitigar el riesgo
politica de Diwulgacion de la politica de Se debe realizar la divulgacion de la politica de Para la vigencia 2019 se requirio de actualizacion se verifico y
administracion del 1,1 "Actividad 1,1" [Administracion de Riesgos de Comité Directivo 01/02/2019 | 28/02/2019 Administracion del ries gode Gestionp corrupcion 100% se actualizo en la vigencia 2018 segln resolucion 056 del 22 de
riesgo Gestion y corrupcion. g y P ! marzo 2018 acorde con los lineamientos del MIPG.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Planeacién y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de riesgos
Se debe elaborar el mapa de los riesgos identificados en la
Elaborar el mapa de riesqos vigencias, para esta nueva vigencia con cada unos de los Se elaboro el mapa de riesgos de corrupcion con los lideres de
Construccién del de corru (F:)ién ue g lideres de los procesos (Misionales - De apoyo - cada proceso y consta de 8 actividades, el cual esta inmerso en
mapa de riesgos de 1.1 "Actividad 1.1" actualmente tiSne idgntificado lideres de procesos 01/02/2019 | 30/06/2019 |Estratégicos ye evolucion), quedan inmersos en el plan 100% el plan anticorrupcion vigencia 2019 adoptado bajo resolucion
corrupcion el instituto anticorrupcién dentro de la estrategia y matrizde mapa de 012 del 28 enero de 2019 y publicado en la pagina web del
riesgos. Se adopta mediante acto administrativo, este instituto el 31 de enero de 2019,
proceso solo se hace una vez.
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Dar a conocer a la poblacién el mapa de riesgos de la entidad
. . . . Se elaboro el mapa de riesgos de corrupcion con los lideres de
Socializar el mapa de riesgos Una vez re\ns.ado yado.ptgdornedlante acto admmlstrgtlvo cada proceso y consta de 8 actividades, el cual esta inmerso en
- de corrupcién identificados se debe realizar la socializacién con cada uno de los lideres el plan anticorrupcion vigencia 2019 adoptado bajo resolucion
Consulta diwulgacién 1.1 "Actividad 1.1" en el instituto v publicarlos en lideres de procesos 01/02/2019 | 30/03/2019 [de los procesos por correo electrénico y por reuniones 100% 012 del 28 enero de 2019 v publicado en la pagina web del
la pa iyng WEB dejando evidencia en la bandeja de correos enviados y con instituto el 31 de enero de 2819 fue socia'\]Iizg\do el21de
P actas de reunion. febrero de 2019 Y
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" Controlar de manera oportuna los riesgos de la entidad
. . Se realizo la actualizacion del mapa de riesgos instituticonal
Realizar seguimiento Los Ilder.es de los proc.?sos (mlsmn.ales Apqu . para la vigencia 2019 con corte al 4 de sbril del 2019, quedando
eriédico por cada uno de los Estratégicos - Evaluacion), deberan informar diligenciando un total de 46 riesgos de apo: 10 misionales, la matrizse
monitoreo y revisién 1.1 "Actividad 1.1" | P res oisables de los lideres de procesos 01/02/2019 | 31/12/2019 (las matrices de manera obligatoria en cumplimiento a la 100% encuentra ublicaga enla pay?n)::\ web del la enti’dad la
: rocesos normafividad, suministrando en medio fisico y magnético evidencia rz osaen la ofic‘i)nagde control intenro. y en cada
P las evidencias para el cumplimiento de las metas. oficina del E)oceso Y
12 Cel proceso.
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" medidas preventivas de prevencién del riesgo
Realizar de manera oportuna El jefe de la oficina de control interno realizara la verificacion
la verificacion del ycumplimiento del seguimiento al plan anticorrupcion de Ala fecha solo se ha realizado la acutuazliacion al 4 de abril de
seguimiento 1.1 "Actividad 1.1" cumplimiento y el control interno 01/02/2019 | 31/12/2019 |forma cuatrimestral en las siguientes fechas (Mayo - 30% 2019 los seguimientos se hacen de manera cuatrimestral una
seguimiento general de los Septiembre - Enero ) con su respectiva publicacién de los en agosto y otra en diciembre 2019
riesgos resultados obtenidos en la pagina web.
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Componente 2: Estrategia Anti tramite

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fechainicial | Fecha Final Descripcion
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : Establecer los medios y mecénicos para consulta de la informacién y procesos institucionales.
Cada jefe lider del proceso (Misionales - Apoyo - El lider del proceso ha realizado 4 copias de seguridad
Estratégicos - Evaluacion) deberé coordinar con el personal correspondeinte al primer cuatrimestre de 2019, en el disco
a cargo la generacion de la informacién que seré objeto de estraible dejando evidencia en actas firmadas con cada uno de
. . . la copia de seguridad, la cual debera estar en la carpeta los responsables, igualmente se realiza copia esclusiva al
Realizar Copias de Seguridad compartida el ultimo viernes de cada mes con corte al dia sistema integrado de publifinanzas, que es donde se
2,1 “"Actividad 1.1" acada area: Administrativa, |Lideres de los procesos| 01/02/2019 | 31/12/2019 P . - . L ) . 100% . 9 p i~ ) .
) S L anterior. Con esta informacién el area administrativa debera administra los proceso de presupuesto, tesoreria, contabilidad,
operativa y juridica del instituto R X . K . N X X
generar las copias correspondientes conforme a la nomina e inventarios, tambien se realizan copias en dvds de

normatividad, donde se dejara evidencia de quienes
cumplen con esta actividad, la cual es fundamental para la
memoria histérica del instituto

toda la informacion siministrada por los diferentes sernidores
de las cuales unareposa en el instituto yla custodia de la otra
copia la mantiene la jefe administrativa y financiera.

Con el cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a

Ala fehca el instituto cuenta con 30 equipos los cuales todos

la informacién se habla sobre la proteccion de la tienen un software foriclient el cual restringue las paginas web y
. o informacién que produce el instituto y el uso adecuado de aplicaciones que nos sean para el uso de las actividades
Continuar con la restriccion a Area Administrativa los medios de acceso a la informacién por el riesgo a misionales de la entidad, como se evidencia en el acta firmada
22 "Actividad 1.2 | las paginas de consulta en amin! Y| owo2r2019 | 3011212010 |5 ™ ) . lon por el riesg 100% i ;
internet financiera filtracién de la misma o perdida por virus informatico, por por cada uno de los responsables de los equipos,. el programa
Creacién de . estarazon se dejara solo acceso a paginas institucionales y muestra datos estadisticos de los equipos que han intentado
Mecanismos de las deméas consideradas de interés general para el ingresar a sitios no autorizados, adoptado mediente circular
proteccién de la desarrollo de la institucion. 001 de 2018
informacion generado - — . .
por el instituto. Axra.ves. del area»admlnlstranva §e revlsarar? los correos
institucionales existentes con el fin de garantizar que cada
R .. funcionario cuentes con este medio para la recepcion vy Actualmente cada funcionario del insitutot cuenta con un correo
Formalizacion y seguimiento Area Administrativa diwlgacién de la informacién oficial necesaria para el institucional y se realiza seguimiento continuo del uso del
23 "Actividad 1.3" | del uso obligatorio de los Y | 010212019 | 3011212019 gack o P 100% : 2y ot :
correo institucionales financiera cumplimiento de cada tarea o actividad a desarrollar. En mismo, al igual cada vez que ingrasa un contratista nuevo se
: caso de que no se cuente con el correo se creara de hace el respectivo correo.
inmediato quedando totalmente prohibido el usos de
correos personales.
Ala fecha sse cumple con la publicacion en tiempo real de la
informacion que por ley debe estar publicada con informacion
del insitutto en cuanto a la actualizacion para cumplir con toda
avanzar en la estrategia Verificar de acuerdo a la normatividad de Gobierno en linea la normatividad de gobierno, no se tiene programado aun por
A " obierno en linea de lamano | Area Administrativa ue la informacién suministrada o producida en la pagina falta de presupuesto, para la actualizacion yredisefio de la
24 Actividad 1.4" | 9 il Y| owio22019 | 30M2/2019 [94€ 72! P 1a pag 60% iesup p y
financiera del instituto este acorde con las fases de actualizacién de

de la gerencia yde mas areas
del instituto.

pagina web, lo relacionado con las otras funcionalidades de
gobierno en linea se cumple de manera eficiente como la
publicacion del proceso de contratacion estatal, presentacion
de los informes en liena a travez de las diferentes paginas de
control.

lamisma yestén en tiempo real.
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Componente 3: Rendiciéon de cuentas
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha inicial | Fecha Final Descripcion
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1": Que toda la poblacion tenga acceso a la informacion de la entidad de manera oportuna
Se debe realizar el informe de gestion de la entidad
mostrando el estado al cierre de la vigencias desde todos . " "
" . " " g N S Elinforme de gestion se realizo por parte de la gerente general
Realizar informe de gestiéon los aspectos como lo son financieros, ejecucién de yse presento en la rendicion de lacuenta a la contraloria el 28
- con informacién . rogramas y actividades y cumplimiento de metas para la . .
3,1 "Actividad 1.1" . N . Gerencia 01/02/2019 30/03/2019 p 9 . Y ) y p L, P 100% de febrero de 2019, para este primer cuatrimestre, se encuentra
correspondiente a la vigencia vigencia en mencién. Y la informacién debe de ser ublicado en la pagina web de la entidad y en forma fisica en la
informacion de 2018 comparativa para poder verificar con el afio anterior si se gficina de contro?ir?terno Y
calidad y en lenguaje mejoro o disminuyo el desempefio. Esta actividad se evalGa .
comprensible al una sola vez dentro de la vigencia
ciudadano . . e "
Se debe suministrar la informacién requerida para |
Realizar audiencia publica de audiencia publica en acompafiamiento con la gobernacion AU no se a realizado, se tiene programada la rendicion de la
3.2 "Actividad 1.2" rendicién de la cuenta con la Gerencia 01/02/2019 | 30/04/2019 [del Quindio mostrando los resultados de la gestién para la 0% TR e comunida;} o 2’1 dge iunio de 2019
gobernacién del Quindio vigencia evaluada. Esta actividad solo se evalia una sola P J )
vez dentro de la vigencia.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Fluidez de la informacién
Los programas de deportes asociado, Intercolegiados,
deporte formativo social y comunitario, recreacion, actividad
fisica inician su ejecucion mes de febrero, la socializacion B R .
- 4 y . Se hizo veriifacion en las carpetas del area tecnica de cada uno
Dialogo en doble via Socializar los programas del se hace en el primer cuatrimestre la evidencia seréa las de los programas de doeporte asociado, intercolegiados
con la ciudadania 'y 3,1 "Actividad 1.1" instituto en los diferentes Gerencia y area técnica | 01/02/2019 | 30/12/2019 |actas de reunion, oficios de convocatoria, correos 100% su era‘:e egn |a cual se evizencia ‘e oslan las actgs de !
sus organizaciones municipios electronicos ylistado de asistencia, registros fotograficos. sogializacion de cada uno yrep
para el segundo semestre se hace la socializacién del :
programa de apoyo a proyectos deportivos y recreativos de
los municipios (telefonia)
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1": Crear cultura de rendicién y manejo de datos
Se capacita a los funcionarios de forma periédica en la
Incentivos para Capacitacion a los forma adecuada de suministrar la informacion para: 1, SE capacito yse acompafio al personal en la rendicion de
motl\./a.rkla cultu!rrf\'de 1 3,1 "Actividad 1.1" an.c’lonanos parg 12 control interno 01/02/2019 | 31/12/2019 Rend»u:lon def:uenta ala cgmralona 2, Rendicion de cuenta 500/0 laccuenta a la contraloria presrentada el 28 de febrero de 2019,
rendicién y peticion de Rendicion y el manejo de la ala ciudadania en compaiiia con el departamento. 3, aun no se ha realizado mas capacitaciones
cuentas informacién Rendicién a diferentes 6rganos de control que la soliciten. P )
se debe dejar actas de capacitaciones.
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1": Informacién de coadyuva para los planes de mejoramiento
Ca entidad acutanmente nNo cuenta con planes de mejoramiento |
suscritos con la contraloria departamental, en cuanto a los
Realizar el seguimiento a los Se debe realizar el seguimiento de forma periédica de planes de mejoramoento productos de las auditorias internaas
Evaluacién interna lanes  de 9 meioramiento acuerdo al cronograma de actividades de la oficina de realizadas en la vigencia 2018, se realizo el primer seguimento
externa del rocesg 3,1 "Actividad 1.1" zuscritos al imerijor de la Lideres de los procesos | 01/02/2019 | 31/12/2019 |control interno, aprobado en comité institucional de ClI, 500/0 solicitando los avances ysi es el caso los soportes que
P entidad hasta cumplir con los controles para eliminar esos subnaran dichos hallazgos, todo esto realizado en el primer
hallazgos. Se debe soportar toda la evidencia. cuatrimestre de 2019, la evidencia reposa en la oficna de
control interno en la carpeta planes de mejoramiento por
nracesa
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“Objetivo 1": mejorar la efectividad y la eficiencia con respecto a la atencién al ciudadano y garantizar que los servicios que presta la entidad correspondan a las

SUEEETPENERE & o necesidades y expectativas requeridas por el ciudadano.
Estructura 5 . . i
administrativa y re Socializar y aplicar el manual | T@lento Humano - Area Para la vigencia 2019 se encuentra proceso de acutalizacion
< ! Y a1 "Actividad 1.1" Y ap| Administrativa y 01/02/2019 31/12/2019 |Se debe realizar socializacion del manual del usurario 0% por tal motivo no se ha socialiado al personal, esta programado
direccionamiento del usuario del Instituto A L !
" financiera para el segundo cuatrimestre de la vigencia.
estratégico
Subcomponente 2 1 “Objetivo 1": brindar las herramientas para el acceso de la ciudadania a la informacion
. - Se evidencia que toda la correspondencia que expide el
Realizar seguimiento efectivo, oe | y
eficazy transparente a las Se debe realizar seguimiento de cada solicitud que sea instituto desde las diferentes areas, solo debe de estar firmada
a1 “Actividad 1.1" cazy P Todas las areas 01/02/2019 | 31/12/2019 g A 100%06 por la gerente, lo que significa que el numero de consecuetivo
solicitudes presentadas por el presentada al insitituto.
" vt de correspondencia es de la gerencia, por tal motivo en este
ciudadano al instituto ! . M
primer cuarimestres ser realizaron 309 oficios.
. . . Esta actividad se realiza por medio de una plantilla de se evidencia que se han venido realizando el registro de las
Medir la satisfaccion del " . F
Fortalecimiento de los ciudadano en relacién con los ) atencién al usuario, y actas de asesoria, existe una carpeta atenciones al ciudadano para este primer cuatrimestre, se
< 4,2 “Actividad 1.2" P i Area técnica 01/02/2019 | 31/12/2019 |que tiene toda la evidencia que se llama atencién al 100%0 realizaron 42 de las cuales se tramietaron en su totalidad, las
canales de atencién tramites y servicios que presta - -
T ontiaad ciudadano yla tiene el area técnica. El control se hace evidencias reposan en la carpeta llamada atencion al usuario
mensual, seguimiento cuatrimestral. 2019 en el area tecnica.
Realizar seguimiento y \Verificar que la informacién publicada sea acorde y Se hizo verificacion de la informacion publicada que sea acorde
evaluacién periédica del portal Gerencia y area coherente, que se informe a la comunidad sobre los ycoherente ,yse publican los eventos que realiza la entidad y
4,3 "Actividad 1.3" web del Instituto, verificando administrativa y 01/02/2019 31/12/2019 |aspectos importantes, los proyectos y programas que se 100%06 los programas y proyectos con los que cuenta .Los cuales se
que la informacién publicada financiera. llevan a cabo y que cumplen con la misionalidad del encuentran en la pagina web del instituto
sea coherente, organizada. instituto, la informacion del personal sea actualizada, www.indeportesquindio.gov.co
Subcomponente 3 1 “Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencion al ciudadano

Realizar capacitaciones al personal de planta de acuerdo al
cronograma realizado por el lider proceso para fortalecer las
capacidades de cada uno y esto tendra impacto positivo con

Continuar Fortaleciendo el
clima laboral interno, de

se evidencio que se realiza activicad de la semana del Buen
trato con los integrantes del Comité de Conviviencia laboral,

; maner: rin 1 area administrativa N N B re nion n el mi n ener ril, icionalmen
a1 “Actividad 1.1" anera que se brinde calidad A admini ivay 01/02/2019 | 30/12/2019 |la relacién de cada uno delos clientes internos y externos 100%%6 euniones con el comité en enero y abril, adicionalmente se
en la atencién al ciudadano, financiera ! N i h realizo la celebracion de los cumpleafios de los funcionarios,
: que cada uno manejamos. Realizar actividades a través del
mediante el comité de dichas firmadas reposan en las carpetas de seguridad y salud
! comite de convivencia laboral, con el fin de fortalecer las
convivencia laboral en el trabajo, en la carpeta de bienestar.
relaciones entre los companeros
Talento Humano
se evidencia la elaboracion y adopcion del plan de bienestar
social mediante resolucion 013 de 28 enero de 2019 dentro de
Realizar seguimiento y P Eiocutar las actividades que hacen parte del plan de el esta inmerso el cronograma de capacitaciones, Se realiza
4,2 “Actividad 1,2" |ejecucion al plan de bienestar 4 01/02/2019 | 3071272019 |~} a P P 100%06 mensualmente seguimiento, vacaciones, plan de capacitacion,
social e incentivos financiera bienestar.. dichos seguimeintos se encuentran en la carpeta del plan de
Bienestar, igualmente el proceso de contratacion para la
Ejecucion del plan de Bienestar social.
Subcomponente 4 1 tizar la actualizacion normativa y procedimental del proceso
La secretaria general debera emitir el reporte del aplicativo Se evidencia El control permanente que se realiza mes a mes,
. ) de las PQR de manera mensual donde se evidencia la mostrando asi que para este primer cuatrimestre en
. elaborar periédicamente area administrativa . . A
a1 1.1 e e oR e e Y 01/02/2019 | 31/12/2019 |satisfaccién de los clientes con el instituto. para asi hacerle 100%0 correspondencia recibida fue de 649, pendiente de respuesta
un control permanente a las repuestas dentro del tiempo 24 yenviada 155, como se puede ver en el anexo y en cuadro
establecido. consolidado de la ventanilla unica.
Se hara el seguimiento a las PQRS para realizar el a la fecha no se ha vencio el informe ya ge se hace de manera
. . . AGtiV . | Evaluacién al seguimiento de ; . ! y o, e
Normativo y procedime] a2 ‘Actividad 1.2 \as POR control interno 01/02/2019 31/12/2019 |cumplimento de cada uno de los funcionarios en el tiempo 0O%%06 semestral y para hacer con corte al 30 de junio de 2019 y fecha
de respuesta dentro los términos establecidos. de presentacion y publicacion para el julio de 2019
) La secretaria general realiza el recibido de cada una de las
Reallizar numero de radicado a cada solicitud de los h
Gerencia y area ciudadanos para poder hacer el debido seguimiento PQRS que llegan al instinito y a cada una e asigna un numero
a2 “Actividad 1.3" Radicar todas las PQR encla y are 01/02/2019 | 31/12/2019 para p ‘ o 9! 100%%6 correspondiente a la Ventanilla Unica de Correspondencia, se
administrativa confome a la norma y su estricto funcionamiento, para que
puede verificar en la ventanilla unica. Al 30 de abril se resivieron
los ciudadanos puedan realizar la consulta.
ytramitaron 174 PQRS
Subcomponente 5 1 “Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencién al ciudadano
Relacionamiento con Elaborar y publicar en los N Realizar la publicacién una vez revisada si requiere Se evidencia que no se ha realizado la actualziacion, el lider del
a1 “Actividad 1.1" canales de atencion, la carta N 01/02/2019 30/03/2019 |actualizacién para su publicacién y socializacion esta 0% proceso manifieta que esta programa para el segundo
el Ciudadano financiera " >
de trato digno actividad su cumplimento es solo una vez en la vigencia. cuatrimestre de 2019
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha inicial [ Fecha Final Descripcion
Subcomponente 1 1 “Objetivo 1" : Permitir que toda persona pueda acceder a la informacién publica de la entidad
publicacién estructura de la se evidencia que para la vigencia 2019 la plataforma
. Revi | i bla pt 6n ! i tretegi h frict dificaci i tali tal
o1 | mewsaana | Pomidadyaes respecas | Area saminisuane | 0110217010 | sorazoto [RS47 en slsuns vieb ln publicacion con sus respectel ] 0006 [exieieene he sude moditeaciones o sewtalzacion por
modificaciones P . g P pag
lineamientos de
transparencia activa se evidencia que al 30 de abril de 2019 se ha realizado las
Ublicacion sobre la Esta publicacion se da recuerdo a las normas de siguientes publicaciones en SECOP 1 Y SIA OBSERVA: 60
5,2 "Actividad 1.2" ';era'acicn ublica Area juridica 01/02/2019 31/12/2019 |contratacién publicas pactadas donde estipula los plazos 100%0 Contratos de Prestacion de Servicios, 16 convenios, 6
P para su publi 6n. Se hace veri 6n 3 veces al afio Invitaciones de Minima Cuantia, 2 Proceso de Seleccion a
Menor Cuantia, y 2 Contrato de arrendamiento
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién publica
Socializacién del acto Verificar, revisar y si es el caso actualizar la resolucién 071
o o Bt de 2016 por medio de la cual se apropia el principio de Se evidencia que no se ha realizado la actualziacion, el lider del
5,1 “Actividad 1.1" aplique ol principio de Gerencia 30/04/2019 30/04/2019 [gratuidad en el instituto, se debe publicar en la pagina web y 0% proceso manifieta que esta programa para el segundo
plia ralupidad P! la evidencia de socializacién debe quedar por correo y por cuatrimestre de 2019
9 . acta de reunién de socializacién presencial
lineamientos de
transparencia pasiva Revision de las respuestas se evidencia que en el cuatrimestre se tomo muestra de cinco
) . . oficios realizados por el area administrativa, cinco del area
que se realicen dentro de los Se tomara una muestra de los oficios radicados por los D I e e rciar
5.2 “Actividad 1.2" terminos legales, y que Area Administrativa 30/04/2019 | 30/04/2019 [clientes externos, y se realizara la trazabilidad de todo el 50%6 4 e : N
que contiene quien proyecta, elabora y revisa, no se presento
cumplan con el procediemitno proceso que dura larespuesta las descripciones especificas. por parte del area administrativa
de la ventanilla unica. yﬁnac'erap P - porp:
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Tener control de los ciudadanos y sus requerimientos
Se evidencia que a la fecha no se tiene la realzcion de activos
de informacion de los documentos que tiene la entidad para el
inventario de registro de Verificar que en |a pagina este todos los documentos de la desarrollo de la misionalidad del instituto. El lider no da
5,1 "Actividad 1.1" ! ) A Area Administrativa 01/02/2019 30/04/2019 |institucién que estan establecidos para suministrar 0% N . s .
activos de informacién ! respuesta de par acuando tiene la informacion se recomienda
Elaboracion de los informacion de la entidad. hacer seguimiento espeical ya que viene desde la vigencia
instrumentos de anterior sin cumplir.
gestion de la
informacién ] P Estandarizar las actividades que ayuden al control de la
Impl t de o . .
o e e e O s documentaci6n del Sistema de Gestion de Calidad, con el Ala fecha no se ha implementado la guia de control de
5.2 “Actividad 1.2*  |P’ regictros del sistema de Area Administrativa 01/02/2019 | 30/06/2019 |[fin de elaborar, revisar, aprobar, actualizar, distribuir y 0% doucmentos, Ellider darespuesta que para el segundo
Y i U et publicar la documentaci6n del instituto, para asegurar su cuatrimestre de 2019 estara listo.
g - disponibilidad y vigencia.
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1": Facilitar a la poblacion especifica el acceso a la informacion
Continuar con la pagina web La pagina web cuenta la funcionallidad de traslado de idiomas
de la entidad para que cuente Verificar |a funcionalidad de |a pagina web, que las la cual se encuentra en cualquier pagina que necesite procesar
5.1 “Actividad 1.1" para g Area Administrativa 01/02/2019 | 31/12/2019 |publicaciones sean de forma cronologica, que tenga los 100% > ~uald pagina g P
con la funcionalidad de en otro idioma, se manejan todos los idiomas que esten
! accesos de manera agil y facil por parte de los usuarios.
traslado de idiomas enlazados con el servicio de google.
criterio diferencial de
accesibilidad Sistema de Gestion de Segurida y Salud en el Trabajo realizo la
. . impl. taci de | i d ia:
Elaboracion y actualizacion Contar con las ayudas materiales de piso mojado y un e T ot AB G i om e e o
5.2 “Actividad 1.2" | Senalizacién informativa y de Area Administrativa 01/02/2019 | 30/08/2019 |extintor para el archivo central, y mantener los extintores 100% o ; 9 = prop: Y !
de un extintor H2O y uno de ABC multiproposito para el archivo
emergencia recargados central, y se realizo entrega de sefalizacion de piso mojado a la
funcionaria encargada de Servicio de Aseo y Cafeteria.
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el mejoramiento de los procesos
La pagina web cuenta con el complemento de contador de
visitas diaras de los usuarios internos y externos que requiran
Realizar informe periédico ) informacion del instituo para el primer cuatrimestre de 2019
Monitorieo del acceso - e Gerencia y area Verificar y monitorear el ingreso ala pagina web por parte de o, N
ala informacion s Actividad s°|°'e el it ‘d’el‘f's"ftmes Administrativa 01/02/2019 [ 30/12/2019 |55 usuarios para tener un promedio de visualizacion y de 100%0 T;:;’f"ad? la pa i 'a fecha
ala pagina web del instituto conocimiento de nuestra informacién. Se realiza una paginas visitadas
verificaciéon cuatrimestral pero el informe mensual por parte - 115’12:\\/45,"3““55 X
del encargado dela ventanilla unica - isitantes por primera vez
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‘nT:pomres Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019 - INDEPORTES QUINDIO QUINDIO
D

SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE DE 2019 (ENERO A
Riesgo Inhaerant
EE CELE) Residual ABRIL)
Proceso/ Nombre del . oA 7| . p— Acclénde [ g [ Opcién de Acclones Responsable Perfodo Fecha de Fecha de T
Subproceso Rresgo E 2 = Control g = manejo Preventivas de fa accién Seguimiento Inicio terminacin
g E g £ OBSERVACIONES % CUMPLIMIENTO
~Falencias en los
verificar
de
* Sanciones disciplinarias requisitas y perfiles efinir oz lineamientos - Manual de|Fxiste manual de contratacion segun
estion e contratacion y/o “ Demandas ala Entidad | 1 | 3 Bajo [acordes a los 1| s | Baje Evitar  [de contratacion en lasefes de area Mensual 2018-01-02 20181231 no entacion de e - 220 pazo para la 100%
Contractual |vinculacion = faver | e e oo o ) procesos de seleccion  |contratacion, en cada proceso de
de un tercero e e odauisicl * Actas de reunion contratacion se encuentra el seguimiento a la
cumplimiento de Ia documentacion
vigente
influencias
Realizar los seguimientos Las actas de seguimiento de cada supervisor s
tecnicos  administrativos|
financieros  en
e s com|Area Tecnica 2018-02-01 2018-12-31 100%
supervisores. Con actas| correos) Manuel Antonio Rodriguez, Mauricio Rayo),
e cguimiento & o la cual reposa cada una de las actas de
+ Incumpiimients an contratistas eguimiento a cada contratista y programa
las actividades
contratadas por los
, Atencion de
ncumplimiento en . etementand .
12 Ejecuciones de | TENOres i ~ Sanciones disciplinarias, uso de mplementando o Plantilla deEn los contratos de prestacion de servicios s
Gestion del |l acividadesy  [cOMNIMIEN A 1,50 perales s a | aae |rEsebieceracuviaaa [Plaetorme de | | ey [Panita nsutucional de R Tas planilias de de
Area Técnica ficacion de - plan de cspecifica royectos de. N o e pacian e = padres firmada. Listados |los padres firmada se tomo come muestra los o
de los programas  [YSTICaOn 90 accion instituto D tica para la participacion. de|Area écnica 2018-02-01 2018-12-31 de asistencias. Actas que|contratos Nros. 034 y 016 de 2019 del 100%
Misionales zopunidad menores de edod en la reposan en la carpeta del programa de inclusion Social en a cual se
e e o de neidade: programa respectivo.  |encuentran las evidencias de dichas planillas.
primeros auxilios del
personal
Cronograma el 12 fecha tos contratistas aue tenen contrato
. O s, listade, ¢|VIEeNte se encuentran capacitados, solo
comratioas aue e atenciar " regiro|Ueda faltando para el segundo semestre
ot e o |Area tecnica 2018-02-01 20181231 cuando se realicen los otros contratos realizar 0%
e Primer respondiente. plataforma SENA. O Cruz|® SCEUIMIento para solicitar al echa
e para Ia capacitacion de las personas que
e cuenten con el cerrificado.
Las polizas requeridad para salvaguardar 105
bienes de la entidad y responsabilidad civily
Asegurar aue los bienes|* Secretaria General de terceros se realizo adicion de las polizas del
 Fatencins o tos de la Entidad cuenten con [+ Grupo de Gestion 2018-01.02 20180331 Polizas de bienes 01 a1 31 de mayo de 2019 y se dio inicio al 100%
12 polizas requeridas Administrativa Proceso de licitacion de las nuevas polizas
O s en el para el periodo 01 de junic 2019 a
cstablecidos en e " - B e b0
politicas.
e armmicar 1as o . ) La entidad tiene adoptado el Manual de
2 e [Semunidad fisica y Documentar 2 o e co Documentacion  dei[inventario que cuenta con todos los pasos
« Sanciones disciplinarias A de acces ineamientos  para  el|* Grupo de Gestion 2018-02-01 20120331 Sistema de Gestion de|para el manejo del inventario de la entidad, 100%
« perdida de 3 e e control de inventarios en|Administrativa Soema o . paras \ e . .
. * permisos de salida |fiscales y/o penales. acceso y seguridad. alidad relacionada bajo la resolucion o1 30 de mayo de
de salid Ia Entidad.
Gestién de  |recursos fisicosde |0 piones o “ Detrimento patrimonial *Capacitar al nales de 2018,
a Entidiad. comunicacion
Recursos/ a0, e 1o |Putorizados * Inexistencia de bienes personal nueve en  [COMUNIC
" = |+ Fatlas en 1a faita de |requeridos para el normat as politicas M
Gestién canales de difusion [ F919° e io jeauendos para @ o 2| = Bajo [I2ePoltens externos. 1|3 | Baje Evitar  [creary adoptar ia politica Mensual acto administrative o
el - |de 1 comunicacion i . < * Cronograma de . ticn e canate aels . a 0
Administrati |° comanicacisn entre |Entidad Capmcitar al de canales | Aren Adrministrative politica de canales de|Se encuentra en proceso de creacion y
! Incumplimiento | <2 | Eimilasaos disciplinarios erm an i ley de |capacitaciones y comunicacian dela|Area Admini 2018-02.01 20181231 de los canaes de para el 0%
va on la adherenciaa | PRAO0S L s e e, e, actas informacién  interna y|¥ financiera oporte de socializacion |ercer cuatrimestre.
laley dearchive | go archivar los infarmacién institucional * Uevar control de | LPre de control externa de la institucion por correos y reunion
préstamo de carpetas|4€ Prestadmos
documentales
de documentos el
cual se hars solo al
personal de planta
“ Perdida de eattror camacitaciones o Actas  de  Reunion,|Hasta el momento no se han empezado las
Carpetas por fatta de Roalizar capacitaciones &1 | eres de cada drea 20180201 2018:12-31  [Asistencia v correos|capacitaciones, quedaran para el segundo 0%
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ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia que el Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO”, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y en atencién a los
lineamientos de la metodologia, realizo y adopto el Plan Anticorrupcion en el marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano segun
Resolucion 012 del 28 de enero de 2019.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019 manifiesta el
compromiso institucional con la ciudadania, mediante la incorporacion en sus planes de
gestion, de actividades orientadas al fortalecimiento de la atencién al ciudadano. En este
plan se encuentran las estrategias establecidas para la prevencion de actos de corrupcion,
soportadas en la atencion a los principios y valores institucionales y la aplicacién de los
controles establecidos en el modelo de operacion de la Entidad.

Que a través de la Implementacion y puesta en marcha del Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano, El Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO”, se exige aplicar herramientas que reduzcan los actos que
pueden generar corrupcion en las diferentes areas de incidencia generando ademas cultura

de transparencia.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano se elabor6 conforme a los

lineamientos de la estrategia nacional e incluye los siguientes componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.
Estrategia Anti tramites

3. Rendicién de cuentas.
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4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Que el presente Plan se constituye en el derrotero para el logro de las metas establecidas,
se mide con UN grupo de 28 indicadores distribuidos en cada una de las Estrategias
gue teniendo todos unos pesos porcentuales igual y el mapa de riesgos de corrupcion

compuesto con de la siguiente manera:

e Mapa de Riesgos Corrupcién con un peso (20%) conformada por 13 indicadores

e Estrategia Anti Tramite con un peso de (20%) conformado por 4 indicadores.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas con un peso (20%) conformada por 5
indicadores.

e Estrategia de Atencion al Ciudadano con un peso (20%) conformada por 10
indicadores.

e Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién con un peso (20%)

conformada por 9 indicadores.

Que Este seguimiento se realiza a los meses de enero a abril de la vigencia 2019
correspondiente al primer cuatrimestre, y la consolidacién de la informacién es realizada por

cada uno de los coordinadores de area y lideres del proceso.

e Se informa que los soportes y evidencias reposan en cada una de las areas que
brindaron la informacion y en la oficina administrativa y financiera en el expediente

200-63 Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano que es quien consolida la

informacion.
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Analisis Resultado Primer Cuatrimestre del Plan Anticorrupcion

vigencia 2019

VIGENCIA 2019

PERIODO ENERO A ABRIL 2019

INDICADOR Numero de metas del PA cumplidas

CUMPLIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION Numero de mestas del PA programadas
1 CUATRIMESTRE DE 2019

ESTRATEGIAS Datos Resultado
MAPA RIESGOS Numerador 9 0.69
CORRUPCION Denominador 13 !

Numerador

ANTI TRAMITE - 0,75
Denominador

3

4

RENDICION DE CUENTAS |Numerador 2
Denominador 5

7

SERVICIO AL Numerador 070
CIUDADANO Denominador 10 !
TRANSPARENCIAY Numerador 5
ACCESO INFORMACION |Denominador 9

TOTAL INDICADOR 0,77

e Para este primer seguimiento se evidencia que los indicadores de la Rendicion

de la cuenta fueron los gue menos calificacion obtuvieron ya que esta estrategia

a la fecha no ha realizado la rendicion de la cuenta a la ciudadania motivo por el cual
la hace en compafiia de la gobernacion el Quindio y esta programada para el 21 de
junio de 2019 y también en cuanto a capacitaciones por parte de control interno en
la rendiciones de la vigencia a la fecha solo se ha capacitado y ha realizado
acompafamiento para la rendicion de la cuenta con la contraloria el 28 de febrero de

2019. El cumplimiento fue de 40% del total de sus indicadores que son 5.

« Seguido de la estrategia Transparencia y acceso a la informacion

muestra una calificacion baja con un porcentaje de cumplimiento del 56% del total de
sus indicadores que son 9, debido a que la actividad 5.1 no se ha realizado la
actualizacion y socializacion del principio de gratuidad, la actividad 5.2 ya que se
verificaron las carpetas pero no tomaron muestra de la informacion, no se ha
realizado los registro de activos de informacion y la implementacion de la guia para

el control de documentos y registros del sistema de gestion del calidad.
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« Continua la Estrategia de Mapa de Riesgos de corrupcion que

muestra una calificacion sobresaliente con un porcentaje de cumplimiento del 69%
del total de sus indicadores que son 13, debido a que el jefe de control interno
manifiesta que a la fechas solo se ha realizado la actualizacion a los mapas de
riesgos que los seguimientos se realizan en los proximos cuatrimestres de 2019, y
en la matriz de mapa de riesgos se evidencia incumplimiento en cuanto a
capacitacion al personal del area misional y en el &rea administrativa y financiera no
se evidencia la politica de canales de comunicacion interna y externa y cronograma
de capacitaciones en tema de ley de archivo, de igual manera los controles
establecidos han resultado ser efectivo ya sea para mitigar el riesgos o si es el caso

detectarlo y corregirlo, mostrando asi los siguientes resultados por areas:

Area juridica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento

del 100%.

Area técnica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento
del 67%, esto se debe a que no se ha podido programar capacitaciones de primer

respondiente para los contratistas activos de la entidad.

Area Administrativa_y financiera: Los controles no se estan aplicando ni

documentando, se manifiesta que para el segundo cuatrimestre se aplicaran para

evitar que los riesgos se materialicen, se muestra un porcentaje de cumplimiento del

33%

« Continta la Estrategia de Servicio al ciudadano que muestra una

calificacién sobresaliente con un porcentaje de cumplimiento del 70% del total de sus
indicadores que son 10, mostrando asi el incumplimiento en la actualizacion del

manual de usuario que esta programado para el segundo cuatrimestre de 2019 y en
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la realizacion de los informes de PQRS por parte de la oficina de control interno los

cuales estan programados de manera semestral y no se han vencido.

e Continta la Estrategia Anti tramite que muestra una calificacion

sobresaliente con un porcentaje de cumplimiento del 75% del total de sus indicadores
gue son 4, mostrando asi el cumplimiento parcial en el avance y mejoramiento de la

estrategia de gobierno en linea.

Por lo anterior se puede evidenciar que el cumplimiento en general del plan

anticorrupcién en cuanto al reporte de la informacion y mejora en los procesos fue de
un / /% del total de 41 indicadores gue conformar las cinco estrategias del plan

anticorrupcion.

Se anexa cada una de las matrices diligencias y con sus respectivas observaciones, las
evidencias reposan en cada una de las areas y en el area administrativa y financiera de

forma digital.

Elaboro y Proyecto
Nelson Mauricio Carvajal — Jefe Oficina de control Interno

Guardado en: D:\CONTROL INTERNO\DOCUMENTOS 2019\SEGUIMIENTOS\Plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano 2019\1 Seguimiento OCI (enero - abril 2019) Plan
anticorrupcion
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