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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- seguimiento a diciembre 30 de 2017

S P
QUINDIO Pﬂ

Componente 1:

Mapa de riesgos de corrupcién

Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Eacii Seguimiento a Diciembre 30 de 2017
programada
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : establecer los controles para mitigar el riesgo
Se socializo a los funcionarios la Resolucion No 104
de octubre de 2014 "Por medio de la cual se adoptan
politica de administracion del riesgo 1.1 "Actividad 1.1" Socializar la politica de administracion del riesgo Comite Directivo 30/05/2017 {las politicas de administracion del riesgo del Instituto
Departamental de deporte y recreacion del Quindio”
INDEPORTES QUINDIO
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Planeacién y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de riesgos
Construccié | i - i j i i0 lizo el ri de corrupcion y se le
uccm'n del mapa de riesgos 11 “Actividad 1.1" revisar y ajustar el mapa de riesgos de corrupcion que lideres de procesos 30/03/2017 Se a‘acfua iz6 el mapa de iesgos de upcion y
de corrupcion actualmente tiene identificado el instituto realizd el seguimiento respectivo
Subcomponente 3 f "Objetivo 1" Dar a conocer a la poblacion el mapa de riesgos de la entidad
y iali i¢ ifi izé el se
Consulta divulgacion 13 “Actividad 1.1" Socializar el mapa de riesgos de corrup;non identificados en lideres de procesos 30/06/2017 se soqahzo ermapa de resgos de corrupcion y
el instituto y publicarios en la pagina WEB realizo la publicacion en la pagina web.
Subcomponente 4 | "Objetivo 1" Controlar de manera oportuna los riesgos de la entidad
Real t sdi g del Se realizo seguimiento a los mapas de riesgos por
maonitoreo y revision i Fir "Actividad 1.1" caleglioedtTisn (;per('jo Irco ik R lideres de procesos 30/07/2017 |procesos a Octubre 30 de 2017 y mapa de riesgos
el S L institucional a noviembre 30 de 2017
Subcomponente 5 i "Objetivo 1" medidas preventivas de prevencion del riesgo
Resl d it | it sl cumilinient Se revisaron y ajustaron los mapas de riesgos acorde
seguimiento i "Actividad 1.1" D T O o v e R R T control interno 30/08/2017 |a cada proceso , igualmente se le realizo el
y el seguimiento general de los riesgos :
seguimiento respectivo
Componente 3: Rendicién de cuentas
. Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada

Subcomponente 1

"Objetivo 1" Que toda lz poblacion tenga acceso a la informacion de la entidad de manera oportuna




se realizd informe de gestion al 31 de diciembre de
2016 y se publico en la pagina web del Instituto.
Igualmente se realizé informe de gestion a mayo 30

1.4 "Actividad 1.1" Realizar informe de gestion con informacion ve i 31122017 ;
informacion de calidad y en SR = e : Bz CRrnc de 2017 y a septiembre 30 de 2017 fueron
lenguaje comprensible al presentados a la Junta Directiva. También se presentéd
ciudadano informe de gestion & los medios de comunicacion.
Realizar audiencia publica de rendicion de la cuenta con la 58 [6lED ok aceiEa e In g Sl
1:2 "Actividad 1.2" R it S Gerencia 31/12/2017 |conjunto con la Gobernacion del Quindio el 24 de
gobernacion del Quindio
marzo de 2017.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Fluidez de la informacion
Se realizaron reuniones con los coordinadores
Dialogo en doble via con la AN i S | I mas del instit I if I¢ ) . " de nicipi ieron a
. g. via 11 s ocializar los progra linsti uto en los diferentes Gerentia y area téchica 30/04/2017 deportivos _Ios municipios donde se die
ciudadania y sus organizaciones municipios conocer los diferentes programas misionales del
Instituto. (evidencias area tecnica)
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1": Crear cultura de rendicidon y manejo de datos
\REARUVES Pefa hotat Ja GiikiEs Capacitacion a los Funcionarios para la Rendicion y el Se realiz6 la jornada de capacitacion para rendicion
de la rendicion y peticion de %4 "Actividad 1.1" pacfiacion alos . - clonye talento humano 30/06/2017 3 K CapRciagion e y
P manejo de la informacion manejo de la informacion con el personal de planta
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1"; Informacion de coadyuva para los planes de mejoramiento
Se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento
Evaluacion interna externa del Realizar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con Gerencia y las demas suscrita:con la Contraiarix Conens del Quindwra junic
y 1.1 "Actividad 1.1" = P : 1 Y 31/03/2017 |30 de 2017 se suscribio nuevo plan de mejoramiento
proceso la Contraloria General del Quindio dependencias
en el mes de septiembre vigencia 2016 se realizo el
respectivo seguimiento
Componente 4: Servicio al Ciudadano
= v Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada

Subcomponente 1

"Objetivo 1": mejorar la efectividad y la eficiencia con respecto a la atencion al ciudadano y garantizar que los servicios que presta la entidad correspondan a las necesidades y
expectativas requeridas por el ciudadano.

Estructura administrativa y

se realizo socializacion del manual del usuario del

tramites y servicios que presta la entidad

financiera

1 “Actividad 1.1" Socializar y aplicar el manual del usuario del Instituto Gerencia 31/05/2017 |Instituto a todos los funcionanos en el mes de mayo
redireccionamiento estratégico
de 2017
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": brindar las herramientas para el acceso de la ciudadania a la informacion
lecimi i i :
Forta g(:lmlenio de los canales de 11 “Actividad 1 1" Realizar seguimiento efectivo. eflcgz y transparente a las S e 20/06/2017 Se regllzo segu|m|en;o 2 novembre 30 a las PQRS
atencion solicitudes presentadas por el ciudadano al instituto obteniendo una efectividad de un 100%
Se han elaborado encuestas de satisfaccion al cliente
- . - y o 1
12 "Actividad 1 2" Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los area administrativa y 30/07/2017 de los programas y de la aterncion en el Instituto

obteniendo una calificacion satisfactornia para el
Instituto




Realizar seguimiento y evaluacion periddica del portal web

Gerencia y area administrativa

Se viene actualizando la pagina web del Instituto

pasiva

principio de gratuidad

1 "Actividad 1.3" ) 3 1 i )
3 del Instituto y financiera i acorde a los lineamientos de gobierno en linea.
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencién al ciudadano
mediante Resolucion No 022 de marzo 1 de 2017, se
Falents Hutnans 11 "Actividad 1.1" Incluir en gl plan institucional de capaqtacmn temas area afimlngstratlva y 30/03/2017 fadoptt_) el plan de bt_enest‘ar sou:a.l, capacitacion e
relacionados con el servicio al ciudadano financiera incentivos para la vigencia 2017 incluyendo temas de
servicio al ciudadano.
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1": Garantizar la actualizacion normativa y procedimental del proceso
Normativo y procedimental 11 "Actividad 1.1" elaborar periddicamente informes de PQR w aﬁir:;it’r:twa y 30/06/2017 |se elaboro informe de PQRS a noviembre 30 de 2017.
- . » - 2 | n lizada al 30 de noviembre de 2017
12 "Actividad 1.2 Evaluacion al seguimiento de las PQR control interno 3o/07/2017 |2 €V@ i b =
arrojo un porcentaje de efectividad del 100%
- . . Identif ici ) ) ' ) ramada izacion de manual
13 Actividad 1.3 entificary desumeniar los procesos par las peliciones Gerencia y area administrativa| 30/05/2017 o
quejas y reclamos
realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de Se socializo la carta de trato digno el codigo de ética
14 "Actividad 1.4" los empleados publicos frente a los derechos de los Gerencia y area administrativa| 30/04/2017 |mediante la entrega de folleto y el archivo al correa
ciudadanos electronico Institucional de cada funcionario
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencién al ciudadano
= z ‘ ‘ . Y P "
REEBEBRAISHE CoR &l CiaEEtG 1 “Actividad 11" Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de area administrativa y 30/03/2017 Se elabord y publico la carta de trato digno en las
trato digno financiera carteleras del Instituto y en la pagina web
Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion
; % 3 Fecha 3 5
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Seguimiento a diciembre 30 de 2017
programada
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : Permitir que toda persona pueda acceder a la informacién publica de la entidad
lineamientos de transparencia icaci ; blicada la pagina web del Instituto
o] 1 11 “Actividad 1 1" publicacion estructura de la emdad Y Sus respectivas fraa st 30/03/2017 Se encuentra publicada en la pagina w
activa modificaciones link de transparencia
.. 5 : L s se encuentran publicados en la pagina
1.2 Actividad 1 2 publicacion de los procedimientos y procesos de la entidad |Area Administrativa 30/03/2017 £ procesq N PGS e
web del Instituto
Se ha realizado la publicacion de los procesos
13 "Actividad 1 3" publicacion sobre |la contratacion publica Area juridica 28/02/2017 |contractuales en el secop. en el SIA OBSERVA y en
la cartelera del Instituto
Subcomponente 2 1) "Objetivo 1" Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacion publica
. Se socializo la Resolucion No 071 de 2016 por medio
lineamientos de t a ) i i
1 iento ransparencia 11 "Actividad 1 1" Socializacion del acto administrative donde se aplique el Gt 30/04/2017 de la cual se aplica el principio de gratuidad en el

Instituto mediante el envic a los correos electronicos
institucionales de cada servidor




verificacion constante de la calidad de las respuestas

Dentro de las funciones de cada jefe de area, esta la

mformau?m

A

tiempo de respuesta y solicitudes negadas

12 "Actividad 1.2" i B & i Area Administrativa 30/06/2017 |revision de las respuestas a los derechos de peticion y
suministradas a la ciudadania solicitudes de informacion que se generan a diario, por
parte de la comunidad, entidades de control y demas
clientes externos e internos
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Tener control de los ciudadanos y sus requerimientos
Elaboracion de los instrumentos de 5 y . . . 2 A : 5 .
., ‘ - 1 "Actividad 1.1" entario d e acti ool A /06/2017 i i i
gestion de la informacion inventario de registro de activos de informacio Area Administrativa 30/06/20 en !a pagina web e;ta publrcadg el inventario de
activos de informacion del Instituto.
Subcomponente 4 1 “Objetivo 1": Facilitar a la poblacién especifica el acceso a la informacion
o : R i Seguimiento a la pagina web de la entidad con la ‘ G ; : . o
criterio diferencial de accesibilidad 1.4 Actividad 1.1 tunciaralidad ds (raslade de dismas Area Administrativa 31/05/2017 |Se cuenta con la funcionalided de traslado de idiomas
en la pagina web de INDEPCRTES QUINDIO.
192 "Actividad 12" Adecuar equipo de ccmpulo con el msu_ema apdltwo para e Ao 31/05/2017 |En l2 pagina web del Instituto se e ENehiE
personas en calidad de discapacidad visual implementado un complemento para facilitar el acceso
a persanas con discapacidad auditiva y visual
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el mejoramiento de los procesos
i | ) ) >alizo inf 30 de PQRS con una
Monitoreo del acceso de la "Actividad 1 1" Realizar un informe semestral sobre el nimero de PQRS Gerencia y drea Administratva| 30/07/2016 se realizo informe a noviembre con u

efectividad del 100%

1
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Gerente General

Responsaties
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AMANDA MERCEDES SUAREZ ORTIZ
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INDEPORTES
Riesgo Residual
° Penodo
Procesa/ Nombre del Accion de ] Cion ce Responsable Fecha de Fecha de
; Causas Consecuencias Caontrol 21le = o0 Acciones Freventivas B Seguimient : e Registro-Evidencia |Seguimiento a Diciembre 30 de 2017
Subproceso Riesgo Control E|E ] manejo de la accion i Inicio terminacion
ZlE| =
E =
o
Manual de|
. Definr  los  lineamientos contratacion Mediante Resoclucion 034 de marzo
- internos para los procesos de Sl e A 2017-03.31 * Documentacion del1g de 2017 se actualizo el manual de
T contratacion en la adquisicion ! los  procesos  de|contratacion del Instituto acorde al
: de bienes y Servicios seleccion Decreto 1082 de 2015
* Falencias en los * Actas de reunion
controles de seleccion verficar
X s planilla de
Inadecuada Sanciones cumplimiento de e
Direccionamiento  |aplicacion de la disciplinanas, fiscales requisitos y perfiles contzal de Aclos de comie de
. [
e aBr i RIaR nzrmatw sia T i T :nales 2 Aitites nna:‘es seguimiento a Determinar los responsables  [Gerencia contratacion A traves de Resolucion se designan
. { v i = ;
Gestion el apder e ¥ manuside 9 ".D:mandasa e Baj M- cumplimiento de 1 a Bajo Eviar para participar en los comités |General henaiioi 2017-04-02 50170331 * Infarmes de los evaluadores en cada proceso
H n 1w acor S d 0! - -4 - -
Contractual A ;e i R Ehtdad o R mlnu & requisitos de contratacion y Evaluacion |Oficina Jundice verficacion y contractual de igual manera se
r ui 1 EQuenmientas
tercero - m!em;s ey Comite en cada proceso de seleccion evaluacion ge levanta el nforme de evaluacion por
cerc I ene
g;oc.am 2 mg“ ,,,ge, b Ga s |Evaluadorde propuestas parte del comité evaluaedor,
s plimento ik
5 propuestas i evidencias reposan en juridica
* Trafico de normatwidad vigente
influencias
= Gerencia
Publicar los procesos de e o
i . General jre e en T | les praceses confractuales se
seleccion a raves del St i 2017-01-02 2017-03-3 .
x - Oficina Jundice efectuadas publican en el secop y S:a Observa y
y €l portai web insttucional
en la pagina del Isntituto existe un ink
donde Io direcciona al secop
o : Estaplecer los responsabies y o la responsabidac y el seguimiento a
 Falentias en los i puntos de control para el marzo/30/201 informes tnmestrales are o tiene el area t
Gestion de controke lecic Sl b L a ; 19«-5 I area 4| unic-30-2017 n {osbroyectos |2 YencTebared tanice
Rbcurses! Desunacicn D T laisciphnanas fiscales S = i platatormia ae segumiento a ia plataia e ! v hon del Instituto se henen actas de
U / 2 nacimento d i "t stablecer acl ad 5 ! o 9
st indetida de ios - nzsr;Tal(v ca: “ | yio penaies Bajo - ;C ;:; CINEET | equimiento a 1] 3| Bajo Evitar |Proyectos tnmestral seguimiento con el contratista
Vi 7
FASAera recurses publcos S * Detrmenta P proyectos de ' encargado de realizar dicha actividad
T patrimonial INVersion publica
“apactar 2@ los servidores|Gerencia
o marzo/30/201 se capacito al cooorginador deportivol
involucradas en el manejo de|general.  arez juno-30-2017 jActas de reunion
7 del area tecnica
2 dicha plataforma tecruca
Asegurar que ios bienes de I3 Ondioa
* Falencias en los ‘g ‘Documentar las QR adminsitrativa — se tenen asegurados lodos los bienes|
contoles astableciges] S0 aenes —— Enudac cuenten con  las|" 20170102 2017-03-31[Polzas de pienes |
Zand disciplinarias, fiscales . izas requendas yimensela el Instituto
en el aimacen .' I “Comunicar las Polizas
0 nales -
Gestion de " Falencias en iz y be palincas “Cumplic
Perdida de Detrmento
Recursos/ actualizacion y : las politcas de Segundac fisica = &
recursgs tisicos de § patrmonial Bajo 1 3 Bajo Evnar Mensual
Gestion seguimiento de accesoy segundad y Je accesc [Documentacion  gel|
" Inexistencia de bienes s 3 Documentar los lineamientas|~Oficina = 8
Administrativa nvenianos i Capaciar al P a1 7. 2 [BISIEME de Gestion|se nenen establecidos en el manual
" Permisos de saiga |10 o a0s para el persanal nuevo en R e el 20170102 2ol Cahdad|de aimacen
& = normal funclonamienta bl = en la Enudac y financiera s T
de bienes no e la Bl dad las pohibcas relacionada
autorizados = establecidas
~f A i, W o) —~
( ’ el




