PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- seguimiento a Agosto 30 de 2017
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Subcomponente Objetivos y Actividades “ Responsable Seguimiento a Agosto 30 de 2017
Subcomponente 1

"Objetivo 1" : establecer los controles para mitigar el nesgo

Se socializo a los funcionarios la Resolucion No 104
de octubre de 2014 "Por medio de la cual se adoptan

Comité Directivo 30/05/2017 |las politicas de administracion del nesgo del Instituto
Departamental de deporte y recreacion del Quindio”

INDEPORTES QUINDIO

Socializar la politica de administracion del nesgo

“Actividad 1.1°

politica de administracion del nesgo

"Objetivo 1": Planeacion y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de nesgos

x | | s hizé el mapa de rnesgos de corrupcion y se le
"Actividad 1 1" revisar y ajustar el mapa de nesgos de gorrupcmn que lideres de procesos 30/03/2017 Se ac?ua 1Z0 e P g pcion y
actualmente tiene identificado el instituto realizo el sequimiento respectivo

"Objetivo 1" Dar a conocer a |la poblacion el mapa de riesgos de la entidad

Subcomponente 2
Construccion del mapa de rnesqos
de corrupcion

Subcomponente 3

se socializo el mapa de nesgos de corrupcion y se

Socializar el mapa de nesgos de corrupcion identificados en lideres de Drocesos 30/06/2017 0C ‘maj
realizo la publicacion en la pagina web.

"Actividad 1.1" .
o el instituto y publicarlos en la pagina WEB

1.1

Consulta divulgacion

: b
il

Subcomponente 4 "Objetivo 1" Controlar de manera oportuna los nesgos de la entidad

e Odi | realizo sequimiento a los mapas de nesgos por
Monitoreo y revision i “Actividad 1 1" Realizar sequimiento penddico por cada uno de los lideres de procesos 30/07/2017 Se real qu D gos po
responsables de los procesos procesos a julio 30 de 2017

Subcomponente 5 "Objetivo 1" medidas preventivas de prevencion del rnesgo

_ Se revisaron y ajustaron los mapas de nesgos acorde
seguimiento 1.1 "Actividad 1.1" - mlanera ppm:ma - verltf;calcmn_del ERO—— control interno 30/08/2017 |a cada proceso , igualmente se le realizo el
y el seguimiento general de los riesgos seguimiento respectivo.

Rendicién de cuentas

"Objetivo 1": Que toda la poblacion tenga acceso a la informacion de la entidad de manera oportuna

se realizo informe de gestion al 31 de diciembre de
2016 y se publicé en la pagina web del Instituto.
Igualmente se realizé informe de gestion a mayo 30

Actividad 1.1 Realizar informe de gestion con informacion veraz Gerencia 31/12/2017 de 2017 el cual fue presentado a la Junta Directiva en
junio 23 de 2017. Tambien se presentd informe de
gestion a los medios de comunicacion

informacion de calidad y en
lenguaje comprensible al
ciudadano




Se realizé rendicion de cuenta de la vigencia 2016 en
conjunto con la Gobernacion del Quindio el 24 de

marzo de 2017

Realizar audiencia publica de rendicion de la cuenta con la

"Actividad 1.2" Gerencia 31/12/12017

Subcomponente 2 1 |"Objetivo 1*: Fluidez de la informacién

Dialogo en doble via con la Ee om 2 " Socializar los programas del instituto en los diferentes
| . Voo Actividad 1.1 —_—
ciudadania y sus organizaciones munICIPIOS

Subcomponente 3 — "Objetivo 1" Crear cultura de rendicion y manejo de datos

Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de
cuentas

Swbcomponente 4 | _10._|"Obietivo 1~ informacion Ge coadyua para 108 pianes 08 RSjeramiento

Evaluacion interna y externa del "Actividad 1 1" Realizar el sequimiento al plan de mejoramiento suscrito con

gobernacion del Quindio

Se realizaron reuniones con los coordinadores
deportivos de los municipios donde se dieron a

Gerencia y area técnica 30/04/2017

conocer los diferentes programas misionales del
Instituto.

Se realizé la jornada de capacitacion para rendicion y
manejo de la informaciéon con el personal de planta

Capacitacion a los Funcionarios para la Rendicion y el TR T 30/06/2017

"Actividad 1.1"
o manejo de la informacion

, Se realizo seguimiento al plan de mejoramiento
CEINCE ¥ WS Some 31/03/2017 |suscrito con la Contraloria General del Quindio a junio

30 de 2017

dependencias

proceso la Contraloria General del Quindio
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

programada

"Objetivo 1": mejorar la efectividad y la eficiencia con respecto a la atencion al ciudadano y garantizar que los servicios que presta la entidad correspondan a las necesidades y
Subcomponente 1 . ; :
expectativas requeridas por el ciudadano.

s :
se realizo sociahizacion del manual del usuano del
Instituto a todos los funcionanos en el mes de mayo

de 2017/

Estructura administrativa y . | " | | |
Actividad 1.1 oc ca
redireccionamiento estratégico -- Socializar y aphcar el manual del usuario del Instituto Gerencia 31/05/2017

ScomponeieZ |1 |Obieivo T brinder tes hemamiestus para i acceeo 0a 1 cladedenis 8  Womnackn

Realizar segumiento efectivo. eficaz y transparente a las
solicitudes presentadas por el ciudadano al instituto Todes ise Srees 30/06/2017

Se realizo sequimiento a las PQRS obteniendo una

Fortalecmiento de los canales de “Actividad 1 1"
efectividad de un 99%

atencion

Se han elaborado encuestas de satisfaccion al chente
de los programas y de la atencion en el Instituto |
pendiente de tabular

area administrativa y

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los
tramites y servicios que presta la entidad

"Actividad 1.2" 30/07/2017
financiera

Se viene actualizando la pagina web del Instituto

Realizar sequimiento y evaluacion pendédica del portal web | Gerencia y area administrativa
acorde a los ineamientos de gobierno en linea

del Instituto y financiera 30/04/2017

"Actividad 1 3"

"Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencién al ciudadano

mediante Resolucion No 022 de marzo 1 de 2017, se

adopto el plan de bienestar social, capacitacion e
incentivos para la vigencia 2017 incluyendo temas de

servicio al ciudadano.

area admmstrativa y 30/03/2017

financiera

o " Incluir en el plan insttucional de capacitacion tem
Actividad 1.1 -y A3 SRy o
relacionados con el servicio al ciudadano




"Objetivo 1": Garantizar la actualizacion normativa y procedimental del proceso

VA bl " _ . area administrativa y
Actividad 1.1 elaborar penodicamente informes de PQR financiera
"Actividad 1.2" Evaluacién al seguimiento de las PQR control interno

"Actividad 1 3" Identificar y documenta‘r los procesos para las peticiones
quejas y reclamos

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

Subcomponente 5

30/06/2017 |se elaboro informe de PQRS a junio 30 de 2017.

La evaluacion realizada al 30 de Junio de 2017 arrojo

300772017 un porcentaje de efectividad del 99%

actividad reprogramada por actualizacion de manual
de funciones

12
1.3 Gerencia y area administrativa| 30/05/2017

Se socializé la carta de trato digno,el codigo de etica
30/04/2017 |mediante la entrega de folleto y el archivo al correo
electronico Institucional de cada funcionario.

realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de

"Actividad 1.4"

Gerencia y area administrativa

los empleados publicos frente a los derechos de los
ciudadanos

"Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencion al ciudadano

. _ R | 3 Elaborar y publicar en los canales de atencion, la carta de area administrativa y Se elaboro y publico |la carta de trato digno en las
SRS W — s trato digno financiera W—— carteleras del Instituto y en |la pagina web

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

- = Fecha e

"Objetivo 1" - Permitir que toda persona pueda acceder a la informacion publica de la entidad
| e -
30/03/2017 Se encuentra pub :cada en la pagina web del Instituto
link de transparencia

lineamientos de. transparencia “Actividad 1 1" publicacion estructura de_ 3 e_nhdad y Sus respectivas Acea Administrativa
activa modificaciones
. . . Los procesos se encuentran publicados en la pagina
_ "Actividad 1 2" publicacion de los procedimientos y procesos de la entidad |Area Administrativa 30/03/2017 e zel instituto P o

Se ha realizado la publicacion de los procesos
Area juridica
Subcomponente 2

1.2
1.3 28/02/2017 |contractuales en el secop, en el SIA OBSERVA y en

la cartelera del Instituto.

"Actividad 1 3" publicacion sobre la contratacion publica

"Objetivo 1" Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacion publica

Se socializo la Resolucion No 071 de 2016 por medio
de la cual se aplica el pnncipio de gratuidad en el
Instituto mediante el envio a los correos electronicos
institucionales de cada servidor

ineamientos de transparencia

Socializacion del acto administrativo donde se aplique el

"Act LY ncip
wvidad principio de gratuidad.

11 Gerencia 30/04/2017

pasiva

- )

Subcomponente 3

Elaboracion de los instrumentos de
gestion de la informacion

Dentro de las funciones de cada jefe de area, esta la
revision de las respuestas a los derechos de peticion y
solicitudes de informacion que se generan a diario, por
parte d ela comunidad, entidades de control y demas
clientes externos € internos

venficacion constante de la calidad de las respuestas

30/06/2017
suministradas a la ciudadania

"Actividad 1 2" Area Administrativa

"Objetivo 1" Tener control de los ciudadanos y sus requerimientos

se esta en revision del inventario de activos de

A : . F .
informacion para su publicacion en la pagina web del
Instituto

“Actividad 1.1° inventario de registro de activos de informacion Area Administrativa 30/06/2017




Subcomponente 4 1 |"Objetivo 1" Facilitar a la poblacién especifica el acceso a la informacién

shctividad § 1 Seguimiento a la pagina web de la entidad con la

. ‘ d - l - . o
criterio diferencial de accesibilidad funcionalidad de traslado de idiomas

Area Administrativa 31/05/2017 |Se cuenta con la funcionalidad de traslado de idiomas
en la pagina web de INDEPORTES QUINDIO.

En la pagina web del Instituto se encuentra
implementado un complemento para facilitar el acceso
a personas con discapacidad auditiva y visual

Area Administrativa 31/05/2017

— o Adecuar equipo de computo con el sistema auditivo para
Actividad 1.2 : * :
personas en calidad de discapacidad visual.

Subcomponente 5 _ "Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el mejoramiento de los procesos

Momtorgo del accjeso de la 1 1 "Actividad 1 1" Reahzar-un informe semestral sqbre el numero de PQRS Gerencia y drea Administrativa| 30/07/2016 se reqhzé informe a Junio 30 de PQRS con una
informacion tiempo de respuesta y solicitudes negadas efectividad del 99%
C...sm Q- \, -

OLGA LUCTA FERNANDEZ CARDENAS AMANDA MERCEDES SUAREZ ORTIZ
Gerente General Jefe Oficina Control Interno

'

Responsables
Orfa Mana Ruiz Agudelo- Jefe oficina adminsitrativa y finangiera
Sandra Yeltza Castelblanco Celis- Jefe Oficina Area Tecni
Lilana Ramirez Giraldo- Jefe oficina Jundica &\



INDEPORTES

Proceso/ Nombre del

Subproceso Riesgo Causas

*Falencias en los

controles de seleccion  |* Sanciones
Direccionamiento  |* Inadecuada aplicacion | disciplinanas, fiscales
ge contratacion y/o|oe la normatwvidac y/o penaies
vinculacion en vigente manual de * Demandas a la
favor de un contratacion y Entdad
lércero procedimentos
asociados
* Trafico de nfluencias
|
- '_‘ L]
Gasiite: co dlencias en los Sanaones
R e Destnacion controles establecdos disaplinanas_ fiscales
GesttmE indebida de los " Desconocimiento de [a [y/o penales
. recursos pubhcos [normatwdaa vigente * Detnmento
patnmomal
* Falencias en los * Sanciones
controles establecidos disciplinanas, fiscales
: | ar
LISon de Perdida de EI: IE| wasssa | ?fg:enam
Ehit rniia? alencias en la tnmentc
Centite recursos hsicos de|actahzacion y patnmonial
la Entidad seguimsento ce " Inexistencia de bienes

Administranva
nNventanos

" Permisos de salida de
bienes no autonzados

requendaos para el
normal funcionameento
de la Enhigdad

OLGA L DENAS
GERENTE GENERAL

Revisc Orfa Mana m;unelﬁ Jefe ohona Area Adrpuinistraty
Revise Lihana Ramirez Giraldo- Jete Oficina Jundica
Revise Sandra Yelitza Castelblanco Jefe oficna Area Te

Riesqo Inherente

Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 - INDEPORTES QUINDIO
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jverhcar

cumplimiento de

|requisitos y perfiles

Jprafesionales

II E
:

acordes a los
requenmientos.
Phegos generales en
cumplimiento de la
normativicad vigente

planilla de
control de
seguimento 3
cumplimento de
reguisitos
Comite

evaluador de
propuestas

Accion de
Control

‘Establecer activigad
especithca

uso de
plataforma de
seguimiento a
proyeclos de
inverson publhica

"‘Documentar |1as
pohticas
*Comunicar las
poliicas “Cumplir
las poliicas de
accesc y segundaa
"Capacitar al
personal nuevo en
las pohiticas
eslablecidas

Segundad fisica
y de acceso

Riesgo Residual
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Responsable de la Fecha de Fecha ge _
s Prev .
Acciones Preventivas : I : 40 Registro-Evidencia |Seguimiento a Julio 31 de 2017
] Manual de
D'E’hﬂlf lﬂ!’- .Mlen“}s Eﬂﬁtrﬂtat‘.lbn Meﬂlante Resulum 034 ﬂﬁ marzo
internos para los * Documentacidn de :

e p procesos de \sfes de area 2017.03.31 19 de 2017 se actualizo el manual de
contratacion en la acquisicion I0S  proCesos  de|contratacion del Instituto acorde al
de bienes y Servicios selecaon Decreto 1082 de 2015

* Actas de reunion
e " 'AT"’ de comité de | 4 yraves de Resolucidn se designan
ermi nsables _ ntratacio
=P essagmesashio E; :‘mmq Gerencia General -| Mensual FTnI;;es :e los evaluadores en cada proceso
ce tratacion v Eval ~ |Oficinag Jundica 2017-01-02 2017-03- 1 , contractual, de igual manera se
contratacion y Evaluacion verfficacion y levanta el informe de evaluacion por
€n cada proceso de seleccon evaluacion ge parte del comite evaluaedor
| T propuesias evidencias reposan en jundica
Fubhcar los procesos oelGerencia General 0§ procesos contracluales se
| o Publicaciones |
seleccion a traves del SECOP|Ohcina Jundica 2017-01-02 2017-03-31 I pub ican en el secop y Sia Observa y
y el portal web nstitucional electuadas en la pagina del Isntituto existe un hink
" 3 donde lo direcciona al secop
Establecer los responsables y los proyectos la iene el frea técnica
punios de control para el|Gerencia  general marzo/30/201 ol e informes  tnmestrales| @€l INSINUIO se benen actas de
seguimiento a la plataforma oe|area tecnica i ge—— y aclas de reunion seguimiento con el contratista
oro 08 J encargado de reahzar dicha
£ vitar yect . tnmestra actiwdad
Capacitar a los servidores
renc eral o/30201 :
nvolucrados en el mane de S::m;m e e G? umo-30-2017)Actas de reunion Z;':"E:rp’aﬁ"d’a' COCOTOMAatoSr aeportve
dicha plataforma area tecnica
Asegurar que los bienes de |a a?:njtrat -
I
Entidad cuenten con las|o d 2017.01.02]  2017.03.31|Péhzas de bienes :E "e';:l ahseg”'a“”"' logos: o8
polizas requendas renes del insttuto
£ vitar Mensual
Documenlar los hineamientos| Oficna Ezument::nz tdei
1siemga
para el control de nventanos|adminsitrativa y 2017-01-02 2017-03-31 . EEEGZ :e “f"e" establecidos en el manual
en lg Entidad financiera ’ BNGad10e aFnacen
relacionada

AMANDEA MERCEDES SUAREZ ORTIZ
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO



