<. /f/) PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- seguimiento a abril 30 de 2017 ; oy o l

INDEPORTES
€ WL 4 N > 8 ©
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion
i g ) Fecha . .
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programada Seguimiento a abril 30 de 2017
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : establecer los controles para mitigar el riesgo
politica de administracion del riesgo N "Actividad 1.1" [ Socializar la politica de administracion del riesgo l Comité Directivo T 30/05/2017 l
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Planeacion y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de riesgos
Construccuqn 01 Thppe e kR ON Actividad 1.1 ENTRER iUslar mapa .de rngsgos e corrppcuon s lideres de procesos 30/03/2017 |Se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion .
de corrupcion actualmente tiene identificado el instituto
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Dar a conocer a la poblacion el mapa de riesgos de la entidad
Consulta divulgacién 11 "Actividad 1 1" Socializar e! mapa de resgos de corrupqon identificados en lideres de procasocs 30/06/2017 |5€ spc;ualuzo el mapa de resgos de corrupcion y se
el instituto y publicarlos en la pagina WEB realizo la publicacion en la pagina web.
1 1 L,
Subcomponente 4 1 "Objetive 1" Controlar de manera oportuna los riesgos de la entidad
monitoreo y revision e Actividad 1.1 AT SEgURTIREIED PREST 00 LN UnPiaeios lideres de procesos 30/07/2017
| responsables de los procesos i
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" medidas preventivas de prevencion del riesgo
seguimiento j Actividad 1 1 Realizar de manera .op‘ortuna BASHIGEEGAGEN SUmpmeniD control interno 30/08/2017
y el sequimiento general de l0s resgos
Componente 3: Rendicion de cuentas | i = 1
Subcomponente Objetivos y Actividades I Meta L Responsable l Fecha
e progrinada |
Subcomponente 1 1 "Objetive 1": Que toda la poblacion tenga acceso a la informacidn de la entidad de manera oportuna
: -
- | 11 "Actividad 1.1" Realizar informe de gestion con informacion veraz Gerencia 31/12/2017 I8 S '”f°'”?e o geslllon W & . dl'cuembre e
informacion de calidad y en 2016 y se publico en la pagina web del Instituto.
lenguaje comprensible al - 15 ‘ e | _
chinfailine _ _ a | e realizo rendicion de cuenta de la vigencia 2016 en
12 “"Actividad 1 2" eI SaEney :;:rl:wcaacigr? ;ee?%'z';g;e WERme Sk Gerencia 31/12/2017 |conjunto con la Gobernacion del Quindio el 24 de
{ | . g |marzo de 2017
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Fluidez de la informacion
r [Se realizaron reuniones con los coordinadores
deportivos de los municipios donde se dieron a

Dialogo en doble via con |a
ciudadania y sus organizaciones

“ P l l rogram Insti | f : :
13 Actividad 1.1 Sofiplzar ios programas Gl lnstntuto B R Gerencia y area técnica 30/04/2017 . |
MuNICIPIOS conocer los diferentes programas misionales del

| | Instituto.




Subcomponente 3

"Objetivo 1": Crear cultura de rendicidon y manejo de datos

Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de
cuentas

S— . ——

Capacitacion a los Funcionarios para la Rendicion y el

: . % talento humano
manejo de la informacion

"Actividad 1.1"

S ———

30/06/201 7J

Subcomponente 4

——

"Objetivo 1" Informacion de coadyuva para los planes de mejoramiento

——

Evaluacion interna y externa del

— — —

. =

Realizar el sequimiento al plan de mejoramiento suscrito con Gerencia y las demas

Se real:zo seguimiento al plan de me]oramnento

:L31/03/201 7 |Isuscrito con la Contraloria General del Quindio a

1.1 "Actividad 1.1" . oy '
Proceso F Contraloria General del Quindio L dependencias marzo 30 de 2017.
= Componente 4:j: ServicioiCiudadano - Yk 1L 7 i B
‘o ” Fecha
Objetivos y Activida
Subcomponente jetivos y Actividades [ Meta J Responsable prog rurraie B -

Subcomponente 1

expectativas requeridas por el ciudadano.

— ———— ———— ————— ——

"Objetivo 1": mejorar la efectividad y la eficiencia con respecto a la atencion al ciudadano y garantizar que los servicios que presta la entidad correspondan a las necesudades y

— —— — —

ministrativ " . " - : . . .
E.structura a.d WS .a y 1.1 Actividad 1.1 Socializar y aplicar el manual del usuario del Institute Gerencia 31/05/2017
redireccionamiento estrategico
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" brindar las herramientas para el acceso de la ciudadania a la informacién
imi - | Imi | ' n las P ndo una
Fonalgcnmuento de los canales de 11 “Actividad 1 1" Realaza.r seqguimiento efectivo, eflcgz y transparent.e 2 las R T - 30/06/2017 Se realizo seguimie oto a las PQRS obteniendo u
atencion solicitudes presentadas por el ciudadano al instituto efectividad de un 99%
192 “Actividad 12" Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los area aqmlnl_strahva y 30/07/2017
tramites bl servicios que presta la entidad financiera
" " 1 Realizar sequimiento y evaluacion penodica del portal web Gerencia y area administrativa Se viene actualizando la pagina web del Instituto
1.3 Actividad 1.3 30/04/2017 : .
del Instituto y financiera acorde a los lineamientos de gobierno en linea
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Fortalecimento de personal para la atencion al ciudadano
T mediante Resolucion No 022 de marzo 1 de 2017 se
S p Incluir en el plan institucional de capacitacion temas area administrativa y adopto el plan de bienestar social, capacitacion e
v Actividad 1.1 , £ . . 103/2017
BRI CRamenD w4 ' relacionados con el servicio al ciudadano financiera - incentivos para la vigencia 2017 incluyendo temas de
servicio al ciudadano.
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1": Garantizar la actualizacion normativa y procedimental del proceso
-t ; . e it : administrati . — &
Normativo y procedimental 51 Actividad 1.1 [ elaborar periodicamente informes de PQR —— ?ﬂ?,:;:,:twa Y 30/06/2017 |se elaboro informe de PQRS a marzo 31 de 2017
‘ . - . la evaluacion realizada al 31 de marzo de 2017 arrojo !
"Actividad 1.2" ' i
1.2 widad Evaluacion al seqguimiento de las PQR control interno 30/07/2017 un porcentaje de efectividad del 99%
" ’ ldentif ntar | | | ; .
3 Actividad 1.3 J TRRCHTON S TSI ST (YGOSR W ER. Gerencia y area administrativa| 30/05/2017
quejas y reclamos |
realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de Se socizhizo la carta de trato digno el codigo de ética
14 "Actividad 1.4" los empleados publicos frente a los derechos de l0s Gerencia y area administratival 30/04/2017 |mediante la entrega de folleto y el archivo al correo
ciudadanos electronico Institucional de cada funcionario
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencion al ciudadano

e

Relacionamiento con el Ciudadano

area administrativa y
financiera

Elaborar y publucar en los canales de atencion. |2 carta de

"Aclividad 1.1"
trato digno

1.1

|

| 30/03/2017 ]

Se elaboro y publico |a carta de trato digno en las
caneleras del Instituto y en la pagina web




Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable [ Fecha a]

programac
Subcomponente 1 | 1 "Objetivo 1" : Permitir que toda persona pueda acceder a la informacion publica de la entidad
- : Yalsl I " icacio . ' | ' : - j - -
Ll de WARSRarCRo 11 "Actividad 1.1 PR N dg Ia gntldad Y-S e Area Administrativa 30/03/2017 [Se encuentra publicada en la pagina web del Instituto
activa | modificaciones
| o o i . — ; . : . . n ' I n
1.2 Actividad 1.2 publicacion de los procedimientos y procesos de la entidad |Area Administrativa 30/03/2017 ;Zi zre?(iiz:)itsutze RHEURRDEN pridicacys oila paging

Se ha realizado la publicacion de los procesos
1.3 "Actividad 1.3" publicacion sobre la contratacion publica Area juridica 28/02/2017 |contractuales en el secop, en el SIA OBSERVA y en
la cartelera del Instituto.

-4

Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Garantizar el acceso de la ciudadania a la infarmacidn publica
[ k : s % o :
Se socializd la Resolucion No 071 de 2016 por medio
lineamientos de transparencia 11 “Actividad 1.1" Socializacion del acto administrativo donde se aplique el Garans 30/04/2017 de la cual se aplica el principio de gratuidad en el
institucionales de cada servidor

pasiva . principio de gratuidad. Instituto mediante el envio a los correos electronicos

(2 \Actividad 1.2" verificacion cong.tante de la callcjad de Igs respuestas Arsa Alfisistratia 30/06/2017
l suministradas a |a ciudadania ]
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Tener control de los ciudadanos y sus requerimientos
Elaboracion de los instrumentos de B " . . : : i : 4 _

. . . 1.1 Actividad 1.1 inventario de registro de activos de informacion Area Administrativa 30/06/2017
gestion de la informacion
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1": Facilitar a la poblacion especifica el acceso a la informacién
= = s . T i
criterio diferencial de accesibilidad 1.1 "Actividad 1.1° Segwmlen.lo . T FE I e ?”"dad i Area Administrativa 31/05/2017 |
funcionalidad de traslado de idiomas |
1 T . . | v 1
. Wellvidas .50 | HESEUBNESINRO GEE0MPULE BUTE KISIGINa BUAIIVG Rarg Area Administrativa 31/05/2017
personas en calidad de discapacidad visual.
Subcomponente 5 1 l"Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el mejoramiento de los procesos
' l . | ! I ' : o liz¢ .
Monltorgo del aggeso de la ' 1 “Actividad 1.1" Reahzar,un informe semestra sqbre el numero de PQRS Gerencia y drea Administratival 30/07/2018 S re; izo Informe a marzo 31 de PQRS con una
informacion L tiempo de respuesta y solicitudes negadas efectividad del 99%
\ NY I
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Responsables
Orfa Maria Ruiz Agudelo- Jefe oficina adminsitrativa y financiera
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Proceso/ , Accion de e | Opcion de Responsable de la Periodo Fecha de Fecha de ;
Normbre del Riesgo Causas Consecuencias Control 2| S - Acciones Preventivas , , Registro-Evidencia
Subproceso Control ol s - mane|o accion Seguimiento Inicio terminacion
< - —
RISl ©
- |
l Definir  los  hineamientos * Manual de contratacion
i internos para los procesos * Documentacion de los
* Falencias en los : de contratacion en la|jefes de area 2017-01-02] 2017-03-31|procesos de seleccion
|controles de seleccion adquisicion de bienes vy * Actas de reunion
* Inadecuada * Sanciones verificar cumplimiento ServiICIOs.
planilla de control b . .
aphcacion de la disciphinanias, fiscales de requisitos y perhiles Determinar los
Direccionamiento de de seguimiento a s o | *Actas de comite de
¥ ' _ 4 normatividad vigents ‘,',/L”~ penales. pfOfeSlOnZﬂ'f‘B acordes (Qgponsables para A
Gestion contrataciony/o 00 cumphmiento de R AEY _ 4 Gerencia General contratacion
manual de Demandas a la 3 4 Alto a los requenmientos ‘ 3 Bajo Evitar participar en los comités d Mensual . : ,
Contractual vinculacion en tavor : : requiIsitos Oticing Junidica 2017-01-02] 2017-03-311°* Informes de verificacion
contratacion vy tntidad Pliegos generales en | contratacion y kEvaluacion
de untercero Comite evaluador vy evaluacion de
procedimientos cumplbmiento de |a en cada proceso de
de propuestas g _ propuestas
350C13dos normatividad vigente seleccion |
-
* Traficode Publicar los procesos de
fl | : : |Oerencia General
intluencias selecaon s rave ae ' Seoa - d
= Jficina Jundica 2017-01-021 2017-03-31JPublicaciones efectuadas
SECOP y el portal web
5 institucional.
— - T 4
[ stablecer los responsables
" Falencias en los ' Sanciones v puntos de control para el|Gerencia  General marzo/30/20 junio-30-linformes  trimestrales vy
Gestion de comtroles establecidos] . | uso de plataforma 5O I e 17 2017 sdere |
. Destinacion indetanda c 1 disciplinanas. fiscales solicitud de certificado g t : seguimienta a la platatormalArea tecnica ] 201 /7)actas de reunior
e CUreos, * Desconocimuento de e seguimiento a . - :
de los recurso: v/o penales 3 A Alto de bancos de - 2| 3| Bajo Evitar |de proyectos trimestral
Gestion la normatinidad g proyectos de 1 J; |
pubhicos Datrimento proyector .
}'lnaan(-"ﬂ'., ulgt"”('.‘ inversionr pllh'n"‘f) { ")‘3::|tar a ".).A. t t-“f\‘ll’l,‘f“'. . ) |
patrimonial Gerencia General marzo/3l/ 20 jurmo-30-
invalucrados en el manayo . , _, Actas de reunmon
Area tecnica 2017
de dicha platatorma 4 4
— .
% ﬂ' Falencias en lo ' Sanciones [ T 7
ik ik y : Asegurar que los bienes de]lGerencia  General
roles establecidos Jdisciphng les *Documentar 1as 2 017
controles establec: disciphinanias, fiscales Docume la Entidad cuenten con las|Area Agdministrativa 2017-01-02 017-03-31|Polhizas de bienes
an e/ Cer /O les Miticas *Comur r '
anel almacen v/0 penales polit« nca [“"'\"J"_‘ requendas v Financiera
Gestion de * falencias enla * Detrimento 1as pohticas *Cumphr — 4 ..
Recursos, Perdida de rec actualizacion y patrimomnal las pohiticas de acceso | Segundad tisica y ;
e - . ' 4 Alto - 3 Bajo Evitar Mensual
Gestior fisicos de la Entidac  Jseguimiento ge * Inexistencia de Y Segundac de acceso Documentar 105 o _
, — A Riedos. Gerencia General Documentacion del
Admiunistrativa inventarnos bienes requendos Capacitar al personal linearmentos Dard | ' . o "
¥ 35 DC Area  Agdministrativa 201701 021 2017.03-3]|Sstema de Gestion de
* Permisos de salhida  |para el normal nuevo en las politicas control de inventanos #n |3 : |
| y Hinanciera Calidad relacionada
de bienes ng funcionamiento de la establecidas Fntidad
4utonzados tntidad | J J
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