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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

RESOLUCION No. 023
ENERO 29 DE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2020”

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y
REACION DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO” en usc de sus facultades
legales que le confieren sus estatutos, Acuerdo 011 del 06 julio de 2009 y en
especial las conferidas en la Ordenanza 027 del 14 de diciembre de 1998, y

CONSIDERANDO

Que ia ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los gue esta
prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de
los entes puablicos.

Que el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
las entidades ptiblicas un PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANCO como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestidn publica.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que: * En foda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargad de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la Entidad” correspondiendo
al Programa Presidencial de Modernizacién, eficiencia, transparencia, y lucha
contra fa corrupcion sefialar estandares que deben cumplir las entidades publicas
para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, establece: “cada entidad del orden
Nacional, Departamental, Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano” asignado al programa
Presidencial de Modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la
corrupcion sefialar una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la
estrategia.

Que el literal g del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, establece el procedimiento
para la publicacion del Plan Anticorrupcion, lo cual garantiza la transparencia,
publicidad y acceso a la informacion publica.

Que articulo 1o la ley 1755 de 2015 la cual sustituyo el capitulo | de la Ley 1437
de 2011, regula el derecho fundamental de peticion y todas las obligaciones y
deberes que tenemos como entidad publica frente al ciudadano.

Que, el Decreto 1081 de 2015 Unico de!l sector de Presidencia de la Republica
sefala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

RESOLUCION No. 023
ENERO 29 DE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2020”

la contenida en el documento “Estrategias para la construccidon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano™. Version 2.

Que el equipo de trabajo de Indeportes Quindio, presento para revision y aprobacion
el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2020 y el Gerente
General considera pertinente adoptar dicho plan.

Que en mérito de lo anterior.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion de Atencién al ciudadano del
instituto Departamental de Deporte y Recreacion def Quindio para ia vigencia 2020,

el cual hara parte integral de! presente Acto Administrativo, y esta conformado de
siete (07) folios.

ARTICULO SEGUNDO: La ejecucién del presente plan estara a cargo de cada
responsable sefialado en el mismo, el seguimiento al cumplimiento de las
actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se realizara por
parte de la oficina de Control Interno cada cuatro {4) meses, seguimiento que sera
pubiicado en la pagina Web del Instituto.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio a los veintinueve (29) dias del mes de enero del afio dos
mil veinte (2020).

FERNANDO AUGUSTO PANESO ZULUAGA
Gerente General

Elaboro y proyecto:
Carlos Ediver Tufino- Contratista Planeacion y proyectos
Reviso: _

Amanda Mercedes Suarez Orliz Jefe Administrativa y Financiera &
Mauricio Rayo Ocampo -Jefe del Area técnica

Maria Isabel Rojas Vasquez -Jefe del Area Juridica
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”
1. INTRODUCCION

Elf Instituto Departamental de Deportes y Recreacion del QGuindio “INDEPORTES QUINDIO”
es un establecimiento plblico del orden departamental adscrito a la Gobernacion, con
personeria juridica, autonomia administrativa, presupuestal y patrimonio propio e
independiente.

lL.a naturaleza juridica de INDEPORTES se encuentra plenamente determinada en la
Ordenanza 0027del 14 de diciembre de 1998, modificada por la Ordenanza 0049 del 13 de
diciembre de 1999 ambas de la Asamblea Departamental del Quindio y el decreto 000723
del 24 de julio de 2009 de la Gobernacion del Quindic donde se aprueban los estatutos del
Instituto.

El articulo primero de la Ordenanza 0027 de 1998, establece io siguiente: “ARTICULO 1.
CREACION Y NATURALEZA JURIDICA. Su naturaleza juridica es la de un establecimiento
publico del orden departamental dotado de personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y patrimonio propic e independiente, y en ordenanza 00048 del 13 de diciembre
de 1998 en su articulo primero modifiquese para todos los efeclos la sigla contenida en la
Ordenanza 0027 “INDERQUI” por "INDEPORTES QUINDIO’.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, en particular ef articulo 73. Plan de anticorrupcion
y atencién al ciudadano, y siguiendo la metodologia expedida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en coordinacién con la oficina Asesora de
Control Interno y racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y
evaluacion a politicas plblicas del Departamento Nacional de Planeacion, presenta el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) Indeportes Quindio 2020, el cual
contiene los componentes de Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion,
componentes a los cuales se les realizara el seguimiento control y evaluacion del Plan
anticorrupcion liderado por la oficina de Control Interno.

Teniendo en cuenta lo anterior indeportes Quindio formalizé sus estrategias en el presente
documento ef cual contiene las actividades a realizar en cada uno de los componentes, en
el de “Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion”, se tuvo en cuenta el mapa de
procesos de ia entidad, el que distinguen los procesos estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacién independiente en el cual se identificaron los posibies riesgos de corrupcion,
las causas, las acciones de control, tiempo de ejecucion y responsables de la ejecucién de
jos mismos; en el segundo componente de “Racionalizacion de Tramites”, se identificaron
los tramites a intervenir para simplificarlos y en lo posible facifitar el acceso a los mismos
via internet, donde se busca brindar un servicio oportuno y de calidad a nuestros usuarios
y comunidad en general, fijando en forma clara y objetiva requisitos y tiempos de respuesta
a los mismos; en el siguiente componente de “Rendicién de Cuentas” se establece a través
de este del PAAC, publicar la informacion que facilite el control social de la entidad por
parte de la comunidad en general y realizar en la presente vigencia una audiencia ptblica
haciendo participe a nuestros usuarios internos y externos de manera que puedan
interactuar y conocer a fondo cada uno

de los programas que brinda el instituto; en el componente “Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano” se brinda el acceso a la entidad a toda fa comunidad donde
encuentran una atencion personalizada ademas del canal telefénico, la ventaniila Gnica de
atencion, el vinculo de recepcidon de P.Q.R.S. y en el ultimo el componente “Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion”, las personas pueden contactarse con la
entidad a través de las pagina webwww.indeportesquindio.gov.co.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO?”

El presente plan que se adopta se centra en ia transparencia de la gestion, en la oportuna
publicacion de la informacién institucional, en facilitar ia comunicacion de Ia comunidad en
general con la entidad y en prestar el mejor servicio posible muy a pesar de las limitaciones
presupuestales, por eflo expresa su voluntad en ia implementacion de estrategias que
contiene el presente plan, para evitar la materializacién de dichos resgos y mejorar ia
gestion institucional,

2. MARCO NORMATIVO

+ Constitucién Politica de Colombia Articulos 1,2,3 y 40 establece los principios de
democracia participativa, soberania popular y el derecho fundamental de conformar,
ejercer y controlar ef poder pablico. Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar
psticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular ya
obtener pronta resolucién. El legisiador podré reglamentar su gjercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

= Ley 190 de 1995 (Nomas para preservar la moralidad en la administracién publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa)

» Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica)

el aley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion, su Articuio 73 establece que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

« Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y Dio. 103 de
2015 modificatorio de dicha ley.

» CONPES 167 de 2013: Componente principal de la Politica Pdblica Integral Anticorru pcién
(PPIA).

» Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 parte1, libro 2, relativo a al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadana.

¢ Ley 1437 de 2011 Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,

3. METODOLOGIA

La metodologia utiizada para la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2020, se desarrollé teniendo como guia el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” {Presidencia de la
Republica, DAFF y DNP), incorporando en cada componente la situacion que la entidad
presenta y se proponen las acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

Los componentes del PAAC son cinco (5), auténomos e independientes, a los cuales fa
Oficina de Control interno realizara el correspondiente seguimiento, control y evaluacion.

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién
2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicién de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos Para La Transparencia y Acceso a ia Informacion

lgualmente se tuvo como base el PAAC del afio 2019, partiendo de los posibles riesgos que
inciden y las actividades establecidas por cada componente, ademas del seguimiento al
PAAC realizado por la Oficina Asesora de Control Interno para la vigencia 2019, el que
muestra avances significativos de las metas propuestas de! Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano ya que se dio Cumplimiento Al 99% de ias acciones previstas en
la matriz de riesgos y los rezagos de la vigencia inmediatamente anterior.
Ei resultado detallado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno puede ser
consuttado en el sitio web de Indeportes Quindio, link hfto.//www.indeportesquindio.gov.co.
2
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

3.1 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PAAC
3.1.1 Objetivo General

implementar e! Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano en e! Instituto de
Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio “INDEPORTES QUINDIO” conforme
lo estable el articulo 73 de ia ley 1474 de 2011, formulando estrategias que permitan la
identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion.

3.1.2 Objetivos Especificos

» Generar, presentar, promover e lmplementar acciones preventivas orientadas a evitar la
materializacidn de actos de corrupcion.

- Aplicar instrumentos de recoleccion de informacién que contribuyan a mejorar la atencion
al ciudadano.

» Optimizar la prestacion de tramites a los usuarios y ciudadania en general al punto que
algunos de ellos se puedan hacer a través de la pagina web, sin que sea necesario que el
solicitante tenga que realizarlos personaimente.

+ Fortalecer en los servidores de la entidad {a cultura de servicio al cliente afianzando los
valores institucionales como comportamiento ético, responsabiidad social, solidaridad,
colaboracién y respeto.

* Promover y motivar el acceso a la informacion publica del Instituto de Departamental de
Deporte y recreacion del Quindio- “INDEPORTES QUINDIO”, de manera que la ciudadania
ejerza sus derechos y deberes de control social.

3.1.3 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de! Instituto de Deportes de
‘INDEPORTES”, Para el fortalecimiento institucional y desarrollo de los programas
misionales de forma clara y transparente y de facil acceso para toda la comunidad.

4. CONTEXTO ESTRATEGICO
4.1 MISION:

El instituto Departamental de Deporte y Recreacién def Quindio “INDEPORTES QUINDIO”,
tiene como Mision servir a las organizaciones deportivas, las comunidades e instituciones
publicas y privadas de cualquier orden, en todo el territorio departamental, en su deseo de
organizar, financiar, investigar, capacitar, asesorar, fomentar, promover y divulgar o publicar
la educacién fisica, el deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, a través
de nuestros recursos humanos altamente calificados y de los recursos tecnolégicos, fisicos
y financieros de los cuales dispone.

4.2 VISION:

Ser una Institucion altamente eficiente y eficaz en cuanto a la organizacion, planificacion,
asesoria y fomento de la educacion fisica, el deporte y la recreacion en el Departamento

(73
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

del Quindio, para contribuir con el desarrolio deportivo y el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades.

4.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

1. Mejorar el desarrollo deportivo, competitivo, recreativo, de actividad fisica y uso
constructivo del tiempo libre, contribuyendo al fortalecimiento de estilos de vida
saludable para la poblacion Quindiana.

2. Procurar la integridad, Eficiencia y Transparencia en la gestion realizada por los
servidores publicos del Instituto Departamental de Deporte y recreacion del Quindio.

3. Direccionar, planificar y evaluar el Sistema de Gestion Institucional.

4. Fomentar la participacién ciudadana mediante la democratizacién piblica.

5. Fortalecer ! Sistema de control interno

6. Apoyar, administrar los recursos institucionales con eficiencia, eficacia y efectividad.

4.4 POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso con la calidad, como ente rector del deporte, la recreacion, la
educacion fisica, la actividad fisica y el adecuado uso del tiempo libre, en sus procesos de
planificacion, capacitacion, fomento masificacion, es satisfacer la necesidad de nuestros
clientes, a través del manejo eficaz, eficiente y efectivo de los recursos, contribuyendo al
mejoramiento continuo institucional y al desarrolio humano sostenible por la calidad de vida
de la comunidad Quindiana, “Por un Quindio Unido”.

4.5 OBJETIVOS DE CALIDAD

» Consolidar la calidad y eficiencia en el mejoramiento continuo en lo deportivo,
técnico, investigativo y administrativo.

s Obtener informacion objetiva y precisa que ha de servir para mantener bajo control
el desarrolio de la gestién, alertando a tiempo sobre la necesidad de efectuar
ajustes, atacar debilidades, fortalecer aspectos positivos.

+ Proporcionar un conjunto de criterios cuantitativos y cualitativos que muestren como
evoluciona la gestion del institulo, para la toma de decisiones de manera oportuna,
con el objeto de lograr eficiencia, eficacia y {a economia en el desarrolic de las
funciones y cumplimientos de los objetivos y metas.

Perfeccionar los instrumentos de diagnéstico y control de gestion.

ldentificar, promover y hacer del deporte, la recreacién y el aprovechamiento del
tiempo libre y la educacion fisica el eje rector de la actividad fisica y estilos de vida
saludables en el departamento del Quindioc.

Modernizar la administracién y fortalecer las finanzas del Instituto

Racionalizar el uso de los recursos

Mejoramiento continuo de los procesos de Indeportes Quindio.

5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas auténomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, 1a promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién. Sus componentes gozan de metodologias
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

propias para su implementacién, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
o adicionales a las que ya vienen ejecutando Indeportes Quindio en desarrollo de dichas
politicas.

5.1 PRIMER COMPONENTE:
ADMINISTRACION DE RIESGOS- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el mapa de riesgos adjunto se describen los riesgos de corrupcion susceptibles de
materializacion en la entidad, los cuales fueron identificados mediante un grupo de trabajo
conjunto por los directivos del instituto; se discutio ampliamente sobre las causas mas
relevantes que inciden en dicha materializacion; se definieron y establecieron las acciones
de control consideradas con mayor efectividad, con el fin de bajar ia probabilidad de
materializacion del riesgo y/o de presentarse el riesgo, mitigar el impacto en la entidad.

5.2. SEGUNDO COMPONENTE:
ESTRATEGIA ANTITRAMITE

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Ley 1474 de 2011, Art. 73), que sefiala que “cada entidad dei orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra Ia
corrupcion y de atencion al ciudadano’.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, las entidades
territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los tramites.

5.3 TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética”, la
rendicién de cuentas es * ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores pablicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades puiblicas y a los organismos de control’; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacioén y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica anual de audiencia publica, la rendicion de cuentas a ia
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
relacién Estado — ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas no debe ni puede ser
Gnicamente un evento penddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo
entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos plblicos. implica un compromiso en
doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion
nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando
asi a la ciudadania en la construccién de lo publico.

Este componente pretende establecer un didlogo permanente con la comunidad, para lo
cual se dispondréa en la pagina web, en el menu de trasparencia la informacion institucional
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de manera oportuna y debidamente organizada, con el propésito de facilitar su consulta por
parte de la comunidad y demas partes interesadas: ademas de que se tiene previsto que el
ejercicio de rendicion de cuentas se mantenga permanentemente y a través del sitio web:
http:/iwww.indeportesquindio.gov.co/

5.4. CUARTO COMPONENTE:
SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente busca brindar herramientas para el acceso de la ciudadania a la
informacion, fortalecimiento del personal para la atencion af ciudadano, buscando que ef
ciudadano se encuentre satisfecho.

5.5 QUINTO COMPONENTE:
TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente busca desarroliar la estrategia de transparencia de la gestion publica para
lo cual Ia entidad, acatando la ley 1712 de 2014 conocida como Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a ia Informacién Pablica, el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a {a informacion piblica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, ademas a los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica®.

6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Gerente del Instituto de Departamental de Deporte y Recreacién del Quindio
“INDEPORTES QUINDIO", velara directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el presente documento. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, estara a cargo de la oficina de Control Interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la entidad, las actividades realizadas de acuerdo a los
parametros establecidos.

Las acciones a desarrollar deben contemplar unafecha de realizacion ¥y Si Se requiere varias
fases fijar las fechas para cada uno, ya que ef plan anticorrupcion se debe medir al finalizar
abril, agosto y diciembre, por tanto, en cada evaluacion se debe mostrar un avance, como
compromiso en el cumplimiento del mismo, no es bueno dejar que a diciembre se cumpla
la realizacion de las actividades.

Gobernacion del

Quindio Paisaje Cultural Teléfonos: 7441787-7441775-
Calle 20 No. 13-22 Cafetero Patrimonio 7441768
Armenia, Quindio de la Humanidad rencia@in squindio.gov.co

Declarado porla www.indeportesquindio.gov.co
UNESCO
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Componente 1.

Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha inlcial

Subcomponenie 1

1 "Obictivo 1° - establecer los controles para mitigar el fesgo

Pofitica de Administracion de
Riesgos de Corrupeion

1.1 “Actividad 1,1"

Divuigacion de fa potitica de
Administracion de Riesgos de
Gestion y cormipeion.

0110212020

Subcomponente 2

1 "Obieﬁvof’:P!aneaciényheﬁanﬂaiasdecmﬂrdpataelépthmseguhﬁemoaimpademsgos

Corstruceion del mapa de
inesgos de corrupcion

1.1 “Actvidad 1.1"

Elaborar ¢f mapa de riesgos de
sorrupcion que actuatmente liene
identificado el instinto

FLANSAGDE ¥
THE DrOCESns

31/01 72020

Subcomponente 3

1 “Objetive 1" Dar a conocer a fa poblacidn ef mapa de riesgos de |a entidad

Consuita divulgacion

1.1 "Actividad 1.1"

Socializar el mapa de riesgos de
comupcion identificados en el
instituto y publicarios en la pagina
WEB ylo diferentes Instancias de

Participacitn Ciudadana.

Lider g Paneaccn

01/02/2020

12 "Actividad 1.2"

Diviiigar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion a través de los
coTens electrinicos de los jefes
de area

Ll iz planeacian

016212020

Subcomponente 4

i} “Obietive 1* Controlar de manera oporiung los rieggos de la entidad

Monitoneo y revision

1.1 "Actividad 1.1"

Reafizar seguimiento periddico por
cada uno de los responsables de
los procesos.

WOere s Je proueses

010202020

Subcomponente 5

1 "Objelivo 1" medidas

preventivas de prevencion del riesgo

Seguimiento

11 "Actividad 1.1"

Reatizar seguimiento y evaluatior
al Plan del Anticorrupcion y de;
Atencion @ Ciudadano PAAC:
Gestion del Riesgo de Cotrupcion
y det Mapa de Riesgos de
Corrupcion del Instituto
Departamental del Deporte v la
recreacion  del  Qundio
INDEPORTES), con el propésito
de evaluar e cumplimiento al
PAAC y la efectividad de los
controles establecidos en & Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

cornol nterne

010212020

12 "Actividad 1.2"

Realizar sociafizaciones de los
resultados de las evaluaciones de
seguimiento y control al Plan del
Apnticorrupcidn y de Atencion af
Ciudadano PAAC: Gestion dei
Riesgo de Comupcion y det Mapa
de Riesgos de Cormupcion ddel
Institute Departamentat  del
Deporte y la recreacion del
Quindio { INDEPORTES),
Comité Insttucional de Gestién y
Desempefio

gl nieers

0170272020




Componente 2: Estrategia Anti tramite
Subcomponante Obietivos y Actividades Meta Responsable Fecha intcin
Subcompenente 1 1 r'-Obietivzo1':Eslabieoearlo:srneac:tir.vsyrmav:éu'nim:‘esparao::tm:r,t.ﬁia1.'!&Iaiﬂfunnacitf;ny;:m:oc&sos
Realizar Copias de Seguridad a
2,1 “Actividad 1.1 cada drea; Adminisirativa, Lideres de los processs Q10220120
v y juridica del insti
g Continuar con la restriceidn a las Area Administrative v
"Actividad 1. ;
22 2" | paginas de consults en irtornet. financiera 01022020
Creacion de Mecanismos de
proteccion de la informacion,
generado por el instituto.
Formalizacion y seguimiento del : e
23 ~Actividad 1.3" S0 obli io de ks Area ?dn:m‘strau.ra ¥ 0202020
i . . ) nanciera
avanzar en ka estrategia gobierno ; I
24 “Actividad 14" |en livea deta mano de la gerencia| S AITIISUEa {0y
y de mas &reas del instituto. Hanciera
Componente 3: Rendicidn de cuentas
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha inicial
Subcomponents 1; 1 ‘Oﬁeﬁm!‘:Qththtmgamathdeherﬁdaddemaoponum
Reafwar informe de gestion con
3.1 "Actividad 1.1° informacion corespondiente a la Gerencia 010212020
vigencia 2019
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible al
cicdadano Realizar audiencia plblica de
32 “Actividad 1.2° rendicion de la cuenta con la Gerencia 1022020
gobemacion del Quindio
Subcomponente 2 1 "Objefive 1°: Fluidez de la informacidn
Diakego en doble via conia Socializar los programas del
[ciudadania y sus 31 “Actividad 1.1* instituto en los diferentes Gerencia y drea teqrca 010202020
organizaciones municipios
Subcomponente 3 1 “Chietivo 1" Crear cultura de rendicion ¥ manejo de datos
Incentivos para molivar la Capacitacidn a los Funcionarios
cultura de la rendicion y 31 "Actividad 1.1" | para ta Rendicion y el manejo de conteol snterns 022020
peticion de cuentas {a informacion
Subcomponente 4 1 'Objaﬁvo1":lnfmi6ndeaoadyuvambsplanesdemejommiauo
) Reaiizar el seguimiento a los
E;a‘“_a"“’“ interna y externa 31 "Actividad 1.1 jplanes de mejoramiento suscritos Cortrar intesro /02220
proceso al interior de ta entidad




Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha inicial
*Obijetivo 17: mejorar ka efectividad y la eficiencia con respecto a la atsncion 8l ciudadanc y garantizar
Subcomponents 1 1 qmbsswvﬂmqmmesmhaﬁkhdmﬂanahsnemﬂade&ymmmw
el cludadano.
Estructura administrativa y re A b n Socializar y aphcar el manuai del
1 212020
direccionamiento estratégico 41 Actividad 1. usuartio del instifito Agmitustiaivg y finarciera o
Subcomponenia 2 t "Chietivo 1*: brindar las herramientas para el acceso de fa ciudadania a la informacion
Realizar seguimiento efectivo,
41 “hctividad 1 1+ | _S1CaZ ¥ ansbaane "F:f . Tocas tas areas 01KI2/2020
ciudadano al insttuto
Medir [a satisfaccidn del
- i ciudadano en relacién conlos e e
Forta:;c;:’nemo delos 4.2 Actividad 1.2" Inéiees y servicios que ala encion @ osuate | 010272020
Caral atencion tidad
Resalizar seguimiento y evaluacion
pericdica del portal web del T,
43 “Actividad 1.3" Instituto, verificando que la praayermE | o0
info i6n publicada sea 2y hnaners
coherente, organizada.
Subcomponernte 3 1 “Objativo 1* Fortalecimiento de personal para la atencidn al ciudadano
Continuar Fortaleciendo el clima
laboral interno, de maneta que se
4.1 “Actividad 1.17 brinde calidad en la atencion al 01022020
ciudadano, mediante el comité de
Talento Humano convivencia laboral
Realizar seguimiento y gjiecucion i st
42 “Actividad 1,2" o plan de bienestar social e ares adminsliatva ¢ 0140212020
i VoS LERT L let o=
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1*; Garantizar fa actualizacion normativa y procedimental del proceso
41 A ctividad 11" elaborar periddicamente informes Atper a\rusuqﬂ\r_- 0110212020
de PQR o inler
42 “Actividad 12 | Fvaluacion a‘;‘;g:"“e““ delas cortiat nterno 010212020
Normative y procedimerdal
42 Actividad 1.3° Radicar todas las PQR Agmiristrativa y financeern 03102/2020
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencidn al ciudadano
Relacionaimiento con el A i " Eilaborar y publicar en los canales SarEr AT 4
‘Activ 1. J
Ciudadano 4 idad 1.5 de atencion, ia carta de Yrato digno franten s 010212620
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Objstivos y Actividades Meta Responsable Fecha inicial
Subcomponente 1 1 "Dbietiva 17 : Permitir que toda persona pueda acceder 2 la informacién plblica de la entidad
Actualizar y publicar en pagina
. N web del instituto las categorias de b e et st
51 Actividad 11 a Matriz de Transparencia y Feren wrimirngliat ei 01022020
Lineamientos de Acceso a fa Informacién Pblica.
fransparencia activa
52 “Actividad 127 | PUPkeacion “’;u";fic’: contratacion Aina it 010272020




informacion

tantes ala pagina

Adrministratre

Subcomponente 2 1 'Objeﬁm?"Gamﬂimrdawmdehebdﬁn&aathmdénpum
- ; on del acto Jate adminmstrativa |
51 "Adtividad 1.1" | administrativo donde se aplique ef Cinanciers 30/04/2020
principio de gratuidad. Her
Linuamientos de
trarsparencia pasiva Revision de las respuestas que se
reaficen dentro de jos terminos
A , BOLMAS qUE %6 estd Aencion af usuana - Ares
Actividad 1.2¢ | epales K1202020
52 llevando a cabo ef procediemitno Admimstratra o1
de |a verdanifia unica en dabida
forma
Subcomponents 3 1 'Objeﬁvol'Terrercomroldelosciudadameysusm'ednientoa
5.1 “Actividad 1.1” ’“"m”:::ﬁ'w,"‘ B8 | fres Administaa | 0140220120
Elaboracion de fos
nstiumentos de gestion de la
informiacion Implementacion de la guiapora el |
5.2 “Actividad 12" | controf de documenios y registros Area Administrativa 01022620
tef sistema de gestion de calidad.
Subcomponente 4 1 "Objetivo 17 Faciitar a ia poblacidn especifica e acteso a la informacion
Continuar con ka pagina web de ia
R . entidad para que cuerte con k ; I
5.1 "Actividad 1.1 funcionalidad de fraslado de Area Adrmristiatees 010272020
Crtenio diferencial de iciomas
laccesibifidad
Etaboracion y actualizacion )
52 "Actividad 1.2° Sefializacién informativa y de Area Adrmistraticy 0102/2020
emergencia
Subcomponente 5 1 "MofSegMoycmﬁdahsmbsdemmmdmejuan%debswms
. Realizar informe periddico sobre af .
Monitonieo del acceso a la 51 “Actividad 1 1" A Gerencia y area 0440212020

Reviso:

Amanita Mercedez Suvares Ortiz Jefe Area Admijni
Maunio Raye Jcampo -Jofe dei Araa Fecnica

iay Fi .

N

Masia tsabel Rojas Vasquez -Jefe del Area Juridica A 13
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