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ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia que el Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO?”, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y en atencion a los
lineamientos de la metodologia, realizo y adopto el Plan Anticorrupcion en el marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano segun
Resolucién 016 del 27 de enero de 2020.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020 manifiesta el
compromiso institucional con la ciudadania, mediante la incorporacién en sus planes de
gestién, de actividades orientadas al fortalecimiento de la atencion al ciudadano. En este
plan se encuentran las estrategias establecidas para la prevencion de actos de corrupcion,
soportadas en la atencion a los principios y valores institucionales y la aplicacion de los

controles establecidos en el modelo de operacion de la Entidad.

Que a través de la Implementacion y puesta en marcha del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano, El Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO”, se exige aplicar herramientas que reduzcan los actos que
pueden generar corrupcion en las diferentes areas de incidencia generando ademas cultura

de transparencia.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se elabor6 conforme a los

lineamientos de la estrategia nacional e incluye los siguientes componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

2. Estrategia Anti tramites
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3. Rendiciéon de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Que el presente Plan se constituye en el derrotero para el logro de las metas establecidas,
se mide con UN grupo de 35 indicadores distribuidos en cada una de las Estrategias
gue teniendo todos unos pesos porcentuales igual y el mapa de riesgos de corrupcion

compuesto con de la siguiente manera:

e Mapa de Riesgos Corrupcién con un peso (20%) conformada por 10 indicadores

e Estrategia Anti Tramite con un peso de (20%) conformado por 4 indicadores.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas con un peso (20%) conformada por 5
indicadores.

e Estrategia de Atencion al Ciudadano con un peso (20%) conformada por 10
indicadores.

e Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion con un peso (20%)

conformada por 9 indicadores.

Que Este seguimiento se realiza a los meses de enero a abril de la vigencia 2020

correspondiente al primer_cuatrimestre y la consolidacion de la informacion es realizada

por cada uno de los coordinadores de area y lideres del proceso.

e Se informa que los soportes y evidencias reposan en cada una de las areas que
brindaron la informacion y en la oficina administrativa y financiera en el expediente

200-63 Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano que es quien consolida la

informacion.
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Analisis Resultado primer Cuatrimestre del Plan Anticorrupcion

Vigencia 2020

INDICADOR Numero de metas del PA cumplidas
CUMPLIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Numero de mestas del PA programadas
3 CUATRIMESTRE DE 2019
ESTRATEGIAS Datos Resultado
1 MAPA RIESGOS Numerador 6,4 0 64
CORRUPCION Denominador 10 !
2 |ANTI TRAMITE Numerador 2,2 0.63
Denominador 4 ’
3 |RENDICION DE CUENTAS [Numerador 3 0,60
Denominador 5
4 SERVICIO AL Numerador 6,9 069
CIUDADANO Denominador 10 !
5 TRANSPARENCIA Y Numerador 6 067
ACCESO INFORMACION |Denominador 9 !
TOTAL INDICADOR 0, 64

e Para este primer seguimiento se evidencia que los indicadores de la estrategia de
Rendicion de cuentas fueron los que menos calificacién obtuvieron con un

porcentaje de cumplimiento del 60% del total de sus indicadores que son 5, los
indicadores que no cumplieron son el subcomponente 1 en la actividades 3.2 que es

Realizar audiencia publica de rendiciéon de la cuenta con la gobernacion del Quindio

y también en el subcomponente 3 en la actividad 3.1 que es Capacitacién a los

Funcionarios para la Rendicidn y el manejo de la informacidn las cuales presentaron

un cumplimiento del 0%.
o La estrategia Anti Tramite también presento baja calificacion con un porcentaje

de cumplimiento del 63% del total de sus indicadores que son 4, los indicadores que
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no cumplieron son el subcomponente 1 en la actividades 2.1 que es Realizar Copias

de Sequridad a cada area: Administrativa, operativa vy juridica del instituto, la

actividad 2.3 que es Formalizacion y seguimiento del uso obligatorio de los correo

institucionales, y la actividad 2.4 que es avanzar en la estrategia gobierno en linea

de la mano de la gerencia, las cuales presentaron un cumplimiento del 50%.

. La estrategia Mapa de Riesgos de corrupcion también presento baja

calificacién con un porcentaje de cumplimiento del 64% del total de sus indicadores
gue son 10, los indicadores que no cumplieron son el subcomponente 1 en la

actividades 1.1 que es Divulgacion de la politica de Administracién de Riesgos de

Gestion y corrupcion, el subcomponente 3 la actividad 1.2 que es Divulgar el Mapa

de Riesqgos de Corrupcion a través de los correos electronicos de los jefes de area,

el subcomponente 4 en la actividad 1.1. que es_Realizar seguimiento periddico por

cada uno de los responsables de los procesos, y el subcomponente 5 con la actividad

1.1 que es Realizar seguimiento y evaluacion _al Plan del Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano PAAC: Gestion del Riesgo de Corrupcion v del Mapa de

Riesgos de Corrupcion del Instituto Departamental del Deporte vy la recreacion del

Quindio ( INDEPORTES), con el propdsito de evaluar el cumplimiento al PAAC vy la

efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, y la

actividad 1.2 que es Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones

de seguimiento v control al Plan del Anticorrupcion v de Atencioén al Ciudadano

PAAC: Gestidn del Riesqgo de Corrupcién v del Mapa de Riesgos de Corrupcion ddel

Instituto Departamental del Deporte y la recreacion del Quindio ( INDEPORTES),

Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio, las cuales presentaron un

cumplimiento del 50% - 40% - 50% vy las ultimas dos del 0%.

La matriz de riesgos de corrupcién presento un cumplimento Satisfactorio en todos

sus riesgos detectados mostrando asi los siguientes resultados por areas:

Area juridica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento

del 100%.
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Area técnica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento
del 100%.

Area Administrativa y financiera: Los controles han sido eficientes, se revisaron

los soportes para evidencias para verificar que si se estan haciendo excepto en la

capacitacion de los lideres den temas de la ley de archivo los cuales para este tercer

cuatrimestre no se programé con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

« Laestrategia Iransparenciay acceso a la informacion también presento

baja calificacion con un porcentaje de cumplimiento del 67% del total de sus
indicadores que son 9, los indicadores que no cumplieron son el subcomponente 1

en la actividades 5.1 que es Actualizar _y publicar en péagina web del instituto las

categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el

subcomponente 2 en la actividad 5.1 que es Socializacién del acto administrativo

donde se apligue el principio de gratuidad, y la actividad 2.4 que es avanzar en la

estrategia gobierno en linea de la mano de la gerencia y el subcomponente 5 en la

actividad 5.1 que es Realizar informe periédico sobre el numero de visitantes a la

pagina web del instituto, las cuales presentaron un cumplimiento del 0%.

« Laestrategia Servicio al ciudadano presento calificacion Sobresaliente con un

porcentaje de cumplimiento del 69% del total de sus indicadores que son 10, los
indicadores que no cumplieron son el subcomponente 1 en la actividades 4.1 que es

Socializar y aplicar el manual del usuario del Instituto, el subcomponente 2 en la

actividad 4.2 que es Medir la satisfaccién del ciudadano en relacion con los trdmites

y servicios que presta la entidad, y el subcomponente 4 en la actividad 4.2 que es

Evaluacion al seguimiento de las POR, las cuales presentaron un cumplimiento del
0%.

Por lo anterior se puede evidenciar que el cumplimiento en general del plan

anticorrupciéon en cuanto al reporte de la informacion y mejora en los procesos fue de
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un del total de 35 indicadores que conformar las cinco estrategias del plan

anticorrupcion.

Nota: Ahora bien, es importante resaltar que el pasado 17 de marzo el Gobierno
Nacional declaré el estado de Emergencia Econdmico, Social y Ecoldgico en todo el
territorio nacional, mediante la expedicidn del Decreto Presidencial No. 417 de 2020,
con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta el pais por causa del
brote del nuevo coronavirus COVID-19. Que como consecuencia a la declaratoria de
emergencia y con el propésito de evitar la propagacién del virus COVID-19, el
presidente de la republica expidié el Decreto No. 457 del 22 de marzo de 2020,
mediante el cual fue ordenado el Aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la republica de Colombia a partir de las cero horas (00:00
a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de
abril de 2020. Que por recomendacion de autoridades sanitarias el sefior presidente
a través del Decreto No. 531 de 2020, ordené ampliar el aislamiento preventivo
obligatorio en todo el territorio nacional hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 27
de abril de 2020; que el dia 24 de abril del 2020 nuevamente el presidente de la
republica por recomendacion de autoridades sanitarias a través del Decreto No. 593
de 2020, ordené ampliar el aislamiento preventivo obligatorio en todo el territorio

nacional hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020.

Es por esto que; el Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
acatando el Decreto 491 del 28 de marzo en cumplimiento del Articulo 3 “Prestacion
de los servicios a cargo de las autoridades, para evitar el contacto entre las personas,
propiciar el distanciamiento social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social las entidades
velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa,
utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”. Y del Decreto 593
de 2020 en su Articulo 4 “Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure
la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las
entidades del sector publico y privado procuraran que sus empleados o contratistas
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cuya presencia no sea indispensable en la sede de trabajo, desarrollen la funciones

y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares”
considera viable en cumplimiento de su mision institucional, la prestacion de los

servicios mediante la modalidad de trabajo en casa.

Por tal razén algunas actividades no presentaron avance o cumplimiento debido a
gue eran procesos que por lo anteriormente expuesto no se pudieron realizar. Por tal
razon y a la espera del mejoramiento de la situacion las actividades que no

cumplieron se reprogramaron para el segundo semestre de la vigencia 2020

Se anexa cada una de las matrices diligencias y con sus respectivas observaciones, las
evidencias reposan en cada una de las areas y en el area administrativa y financiera de

forma digital.

Elaboro y Proyecto
Nelson Mauricio Carvajal — Jefe Oficina de control Interno

Guardado en: E:\DOCUMENTOS 2020\SEGUIMIENTOS\Seguimientos Plan Anticorrupcion 2020\1
Seguimiento (ene- abr 2020)
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Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion OBSERVACIONES
Subcomponente Objetivos y Ac Meta Responsable Fecha inicial | Fecha Final uc/:::::fees?rle o FEEE Izrggrome Clo aMEnEE EErresFenEionic & @i co Enare &l 98 o AErl e
Subcomponente 1 1 “Objetivo 1. lecer los controles para mitigar el riesgo

Para la vigencia 2020 la politica de administracion del riesgo requiere

Divulgacion de la politica de Control Interno - Comité de actualizacion la cual estaba programada para el mes de abril, con
de Riesgos de 1,1 "Actividad 1,1 Administracion de Riesgos de Institucional de Gestion 1/02/2020 28/02/2020 50%060 sSu respectiva actualizacion con relacion al tratamiento de los riesgos
Corrupciéon Gestion y corrupcion. y Desempefo de corrupcion, por el momento esta vigente la resolucion 056 del 22 de

marzo de 2018 que esta acorde con los linemiantos del MIPG
Subcomponente 2 1 “Objetivo 1": Planea. N y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de riesgos

Elaborar el mapa de riesgos de Se elaboro y adopto el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Construccion del mapa 11 Actividad 1.1 corrupcion que hotualmente tene Lider de Planeacion y s1/01/2020 31/12/2020 100%6 para la vigencia 2020, mediante la resolucion 023 de 2020, el cual se
de riesgos de corrupcion Tdontificade ol Inettute Lideres de procesos encuentra publicado en 1a pagina
https //www.indeportes quindio.gov.co/planes-anticorrupcion.

Subcomponente 3 EY “Objetivo 1" Dar a conocer a la poblacion el mapa de riesgos de la entidad
Socializar el mapa de riesgos de En adopcion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para
corrupcion identificados en el la vigencia 2020 se socializo con cada jefe de Area y posteriormente se
Consulta divulgacion 1.1 "Actividad 1.1" instituto y publicarlos en la pagina Lider de Planeacion 1/02/2020 31/12/2020 1002206 publico en la pagina del Instituto Departamental del Deporte vy
WEB y/o diferentes Instancias de Recreacion del Quindio htps://www.indeportesquindio.gov.co/planes-

Participacion Ciudadana. anticorrupcion.

Se divulgo a traves de la pagina el cual se podra evidenciar en el link
https //www.indeportesquindio.gov.co/planes-anticorrupcion.

Para el siguiente reporte se espera actulizar los riesgos teniendo el
estado de emergencia COVI-19

Divulgar el Mapa de Riesgos de
1,2 "Actividad 1.2 Corrupcién a través de los correos Lider de planeacion 1/02/2020 31/12/2020 40206
electrénicos de los jefes de area

Subcomponente 4 EY “Objetivo 1" Controlar de manera oportuna Ilos riesgos de la entidad

Se realiza seguimiento a cada funcionario teniendo en cuenta cada

Realizar seguimiento periédico por

Monitoreo y revision 1.2 “Actividad 1.1" cada uno de los responsables de ideres de procesos 1/02/2020 31/12/2020 5026 Blia‘iz.f\:i(;cz\gdggiirief"Rr‘efr;?c?gﬁi:e?%ﬁ?:ﬁ'&"ﬁiD%?JCLEST'EUSK?
| .
©S procesos dichos seguimientos se encuentran registrado en actas

Subcomponente 5 a “Objetivo 1~ medidas preventivas de prevencion del riesgo

Realizar seguimiento y evaluacion
:Lenz"fnn d:l' Pl I';C:a';"'aﬁﬁ;‘ﬁ” — Cg Ala fecha se ha realizado el seguimiento al PAAC correspondiente al 3
e el Ricsaa e oo cuatrimestre de la vigencia 2019 el cual se publico en la pagina web de
Pyl g la entidad el 16 de enero de 2020, tambien se verifico la adocpion del
ot o e e e P PAAC para la vigencia 20202 con los mapas de riesgos de corrupcion
1.1 “Actividad 1.1 |Bel S e D e Sindio ( control interno 1/02/2020 31/12/2020 O%o la cual se publico el 28 de enero de 2020 mediante ressolucion. el
INE‘)’EPO:;TES) caciondel Qés il primer seguimiento con corte al 30 de abril de 2020 no se ha realizado
v curr"p”mientg E’i’ ey va que se hace en el 15 de mayo de 2020, la informacion reposa en la
A v R e A e pagina web y en Ia carpeta fisica denominada segumicntos plan
establecidos en el Mapa de L -
Riesgos de Corrupcion.
Seguimiento
Realizar socializaciones de los
;e:”u'::ﬁ;’f“:e ':znterc“al 'L;TC'S_I"BEHS ::l Ala fecha se ha socializado el seguimiento al PAAC correspondiente al
fi’corru cwsny e atenciom o 3 cuatrimestre de la vigencia 2019 el cual se publico en la pagina web
‘Cdiudadarp:o - yc oction " aal de la entidad el 16 de enero de 2020, tambien se verifico la adocpion
R e comuneion oo o paas del PAAC para la vigencia 20202 con los mapas de riesgos de
1.2 Actividad 1.2 Rlesgos pd QCOHJ/ PR pddel control interno 1/02/2020 31/12/2020 O°%o6 corrupcion la cual se publico el 28 de enero de 2020 mediante
e beparamonal S bepona ressolucion 023 del 29 de enero 2020, el primer seguimiento con corte
Ia Croercacion del Quimdie < al 30 de abril de 2020 no se ha realizado ya que se hace en el 15 de
NDEPORTES) oA e mayo de 2020, la informacion reposa en la pagina web yen la carpeta
N . » fisica denominada segumientos plan anticorrup
Institucional de Gestion vi

Desempefio
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Componente 2: Estrategia Anti tramite OBSERVACIONES
. - L % Avance 01 Informe de avance correspondiente al 01 de Enero al 30 de
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fechainicial | Fecha Final . .
5 . J p cuatrimestre de 2020 Abril de 2020
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" : Establecer los medios y mecénicos para consulta de la informacién y procesos
En este cuatrimestre se realizaron copias de seguridad
. : ) mensual de enero yfebrero al disco extraible del instituto,
Realizar Copias de Seguridad marzo y abril no se realizan aun, debido a la contingencia
2,1 "Actividad 1.1" | acada area: Administrativa, |Lideres de los procesos | 01/02/20120 | 31/12/2020 50% Y f o gencz
. o L tomada por el gobierno nacional a causa de la pandemia.
operativa yjuridica del instituto ) . . .
Dichas copias se seguridad reposan en el archivo de
Indeportes Quindio
) N Se utiliza el programa FORTICLIENT el cual bloquea paginas
Continuar con la restriccion a Area Administrativa no institucionales asi como tambien cada ordenador del
2,2 "Actividad 1.2" | las paginas de consulta en B Y| 10212020 | 301212020 100% o o _ _
internet financiera instituto cuenta con un usuario invitado garantizando asi
’ restricciones a la hora de instalar y desistalar en el pc.
Creacion de Mecanismos
de proteccion de la
informacion generado por o L . . L
institut Formalizacion y seguimiento Area Administrativa Para este cuatrimestre no se a realizado el seguimeinto , la
el instiwto. 23 "Actividad 1.3" del uso obligatorio de los financiera y 1/02/2020 30/12/2020 50% formalizacion se cumple ya que cada funcionario cuenta con el
correo institucionales. respectivo correo institucional.
De acuerdo a los lineamientos de gobierno digital, la pagina
. web se actualizo en el mes de enero para brindar una mejor
avanzar en la estrategia L ; - ) B
obiermno en linea de la mano | Area Administrativa experiencia con el ususario ,tambien se tiene publicados
2,4 "Actividad 1.4" |9 : . ) . y 1/02/2020 30/12/2020 50% planes como peti, Politicas de seguridad y privacidad de la
de la gerencia yde mas areas financiera ) - =
LT informacion . Para el segundo semestre del presente afio se
del instituto. ) . ) . .
actualizara toda la informacion en mejora de la estrategia
gobierno en linea segun como avance el gobierno en la
contingencia tomada dada por la pandemia (covid 19)
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Componente 3: Rendicién de cuentas OBSERVACIONES

% Avance 01
cuatrimestre de 2020

Informe de avance correspondiente al 01 de Enero al 30 de

Meta Abril de 2020

Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Fecha inicial Fecha Final

Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1": Que toda la poblacién tenga acceso a la informacién de la entidad de manera oportuna
El informe de gestion se realizo por parte de la gerente general
y se presento como informe de emplame a la administracion
entrante, se hicieron dos reuniones, una el 29 de noviembre yla
ultima el 18 de diciembre de 2019, la informacion reposa en la
Realizar informe de gestién oficina de control interno de manera fisica.
o con informacion q
3,1 “"Actividad 1.1" . . . Gerencia 1/02/2020 30/03/2020 O, . . . . " "
’ correspondiente a la vigencia 100 A) Para la vigencia 2020 la politica de administracion del riesgo
Informacién de calidad y 2019 requiere de actualizacion la cual estaba programada para el
en lenguaje mes de abril, con su respectiva actualizacion con relacion al
comprensible al tratamiento de los riesgos de corrupcion, por el momento esta
ciudadano vigente la resolucion 056 del 22 de marzo de 2018 que esta
acorde con los linemiantos del MIPG
Realizar audiencia publica de
, tividad 1. rendicién de la cuenta con la erencia ala fecha no se ha realizado
3,2 “"Actividad 1.2" dicion de | I G i 1/02/2020 30/04/2020 O, (o) la fech h lizad
gobernacién del Quindio
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1": Fluidez de la informacién
Dialogo en doble via con Socializar los programas del se desarrollo reunion con los coordinadores de deporte de los
N 9 - " - " N N P g_ R . . . o diferentes municipios para socializar los diferentes programas,
la ciudadania y sus 3.1 ‘Actividad 1.1 instituto en los diferentes Gerencia y area técnica 1/02/2020 30/12/2020 100 A) asi como las propuestas para el nuevo plan de desarrollo, las
organizaciones municiplos actas de cada reunion reposan en el archivo del Area Tecnica
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1": Crear cultura de rendicion y manejo de datos
. . Capacitacion a los . . .
Incentivos para motivar la Funsior:ari;s ara la A la fecha no se ha realizado capacitaciones de autocontrol y|
cultura de la rendicién y 3,1 "Actividad 1.1" S P B control interno 1/02/2020 31/12/2020 O% manejo de la informacion, se tiene programadas para el 2
L Rendicion y el manejo de la N
peticiéon de cuentas N s cuarimestre de 2020.
informacion
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1": Informaciéon de coadyuva para los planes de mejoramiento
Para este primer cuatrimestre de 2020 no se ha realizado
Realizar el seguimiento a los seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos ya que la
Evaluacién interna lanes de 9 mejoramiento entidad a la fecha no tiene planes de mejoramiento productos
externa del rocesg 3.1 "Actividad 1.1" zuscritos al interijor de la Control Interno 01/02/220 31/12/2020 100% de las auditorias realizadas en la vigencia 2019, solo se tenian
P entidad planes de mejoramiento de la vigencia 2018 los cuales se
subsanaron el seguimiento realizado al 30 de septiembre de
2019 realizados mediante acta el 13 de noviembre de 2019.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Componente 4: Servicio al Ciudadano I | OBSERVACIONES
%6 Avance O1 Informe de avance correspondiente al 01 de Enero al 30 de
p— S o~ T [ R e R e rorarane
P N Objetivo 17: mejorar la via con r a la atencion al ciudadano y garantizar que los senicios que presta la entidad corresp alas n v reaueridas por ef
ciudadano.
Estructura adminis rativa Socializar y aplicar el manual | | 2/Se Humano - Area En este periodo no se programa esta actividad, queda
yre direccionamisnto aa “Actividad 1.1 ¥ ap Adminisratva v 1/02/2020 31/12/2020 o026 P prog s
del usuario del Instituto pendiente para el siguiente informe.
eswrategico financiera
Subcomponente = = Objetivo 17 brindar Ias herramicntas para of acceso de la ciudadania a la informacion
Realizar seguimiento efectivo,
Solizar seouimiento Slecu Se realiza seguimiento a las solicitudes presentadas por lo
aa “Actividad 1.1 ¥ P Todas las areas 1/02/2020 31/12/2020 10026 Gsua Ventanilla  unica, en  concos | contactenos
solicitudes presentadas por el diariamente, el programa tiene
ciudadano al instituto =nte. el prog =ne
Medir la satisfaccion del
ciudadano en relacion con los Lider de atencion al
rtalecimien a2z “Activi 1.2 5 1/02/202 1/12/202 ) ~N rogram v ri
Fortalecimiento de los Actividad T e o e 2, o olene /02/2020 =1/12/2020 o266 © se programo para este periodo
canales de atencion X
Ila entidad
Realizar seguimiento y Se realiza el respectivo seguimiento a la informacion pues
evaluacion periodica del portal Gerencia y area tiene varios filros que permiten que todos los documentos
as Actividad 1.37 Web del Ins tituto, verificando, 1/02/2020 s1/12/2020 100%6 antes de ser publicados en el portal WEB.es revisada por su
que la informacion publicada respectiva area mas el visto bueno del gerente general para
sea coherente, organizada. ser publicada.
Subcomponente 3 £ “Objetivo 1 Fortalecimionto de personal para la atencion al ciudadanc
Para esta actividad se ha implementado dentro del Instituto la
Continuar Fortaleciendo el integracion denominada Mesa de la Abundacia. con el
clima laboral interno, de proposito generar un buen clima laboral y con el fin de
aa cacuvisan 10 | MENSTAANS IS Bnas Saiea | arem qominizreeve 10212020 sonzzozo 100%6 FausIaSTT U qmPienis lebgrel amens denwo de i enudad,
mediante el comité de reinducciones con el personal de planta para el mejoramiento
convivencia laboral continuo de la entidad, lo anterior se soporta en actas de
Falento HuUMmAano reunion yregistro fotografico.
Para esta actividad se implemento el Plan de Bienestar Social e
Incentivos del Instituto para poder realizar una adecuada
Realizar ssguimisnto v area ad trativa v estructuracion frente a las actividades requeridas por los
a2 “Actividad 1,2 i ion al plan ien p| Sresadminisiratve 1/02/202 12/202 100°2
. clecudion :Ianc:fugni estal financiera /02/2020 sor1z2/2020 20 funcionarios de planta y asi mismo se ha venido trabajando en
< > > < los estudios previos para poder realizar la invitacion publica
para el desarrollo y ejecucion de este
Subcomponente 4 1 “Objetivo 1 zar la actualizacion normativa vy p ental del p o
Se realizo informe de PQRS asi: se radicaron 44 de las cuales
elaborar periedicamonte emeion al beuiane - se dio respuesta a 43, solicitudes se radicaron 23 y se dio
a.a Actividad 1.1" P 2 0 oot 1/02/2020 31/12/2020 sS9°2%56 respuesta a 22.certificados se solicitaron 14 y se expidideron
informes de PQR CEGUCED T 7 14, derechos de peticion se radicaron 6 yse dio respuesta a S
tutelas 1 yse dio respuesta a 1
A la fecha solo se ha realizado el seguimietno al segundo
Normativo v procedimental sementres de 2019 de PQRS de la entidad con corte al 31 de
embre de 2019 realizado el 30 de enero de 2020 se pudo
. . | Evaluacion al seguimiento ae evidencia que 213 PORS se recibieron y se le dieron respuesta
a.z Actividad 1.2 N e control interno 1/02/2020 31/12/2020 o026 o e T oS Tuarme  docucmmon
respuesta, la efectividad de
primer seguimiento de
junio el cual se realizara en el mes de julio de 2020.
Atemeion a1l Ueuario Las PORS que llegan en fisico se escanean y se radican en
Actividad 1.3 B A o, ventanilla unica, las otras que llegan por la pag
az Radicar todas las POR Adminisratva 'y 1/02/2020 a1/12/2020 10026 venmnila dniee. oS ouas aue Negan hor 2 &
‘ >re gerencia
Subcomponente S 1 Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencion al ciudadano
Para el desarrollo de esta atividad, se dispuso de un area del
R olacionamiento con ol Arem i imie e tive edificio para colocar la cartelera informativa para los.
Relacic aa “Actividad 1.1 X L 87 1/02/2020 s1/12/2020 100226 funclonarios y contratistas que labaran en la entidad. con el fin
fudadanc de trato digno inanciera de exponerles la informacion pertinente que se debe dar a
conocer junto a la carta de trato digno con la cuenta el Instituto
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién OBSERVACIONES
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha inicial Fecha Final eAvance o1 Informe de avance correspondiente al 01 de Enero al 30 de Abril de
cuatrimestre de 2020 2020
Subcomponente 1 EY Objetivo 1 : Permitir que toda persona pueda acceder a la informacion publica de la entidad

Actualizar y publicar en Para el primer cuatrimestre no se a realizado esta publicacion debido
pagina web del instituto las a la contingencia tomada por el gobierno nacional a causa de la
5,1 "Actividad 1.1" categorias de la Matriz de Area Administrativa 1/02/2020 31/12/2020 O°%o6 pandemia (covid 19) de igual maner a la pagina cumple con
Transparencia y Acceso a la actulaizacion la cual mejora la interaccion con el publico que la visita y

Informacion Pablica. obteniendo un mejor acceso a la informacion

Del 01 de enero al 30 de abril de 2020 se publicaron todos los
procesos realizados en las diferentes modalidades:

Lineamientos de

Contratacion directa: se publicaron 39 contratos y sus documentos
transparencia activa

minima cuantia: se publicaron dos procesos, de conformidad con las

bublicacién sobre l1a exigencias del decreto 1082 de 2015 y el pliego de condiciones.

5,2 "Actividad 1.2" o trate Ul Area juridica 1/02/2020 31/12/2020 10020
P Selecciéon abreviada menor cuantia: en el mes de abril se inicio el
proceso de seguros, publicando todos sus documentos de
conformidad a las disposiciones del decreto 1082 de 2015 y el pliego
de condiciones. se puede verificar en el link
https /Avww.contratos .gov.co/cons ultas/inicioconsulta.do
Subcomponente 2 1 “"Objetivo 1" Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacion publica
Socializacion del acto
s.a administrativo donde se TS CEMIAEIRETRE s0/0a/2020 31/12/2020 0%6 En este periodo no se programo esta actividad
aplique el principio de financiera
gratuidad.
Lineamientos de
transparencia pasiva Revision de las respuestas
q;"e‘i"s‘?n':sa: Cge;;':";;oe‘:?é';’s Atencion al usuaro Se estan resolviendo todas las peticiones dentro de los terminos
“Actividad 1.2" 2 : = - o i i
5,2 ivi D B0 Co TEere® Gt ol Ptteingy ety B ety 1/02/2020 31/12/2020 10020 esr:z::':elaltl:el‘d‘_?:lCF;:);cl’amI:)I/oyetzttd:bllzC&:Eclr;e:cf)rc'::\;ilente a procedimientos de
procediemitno de la ventan e
unica en debida forma
Subcomponente 3 1 ‘Objetivo 1" Tener control de los ciudadanos y sus requerimientos,
5 . Inventario de registro de o, El inventa de registro de activos de informacion esta completo y|
s.1 \ctividad 1.1 activos de informacion LIRS ©1/02/20120 30/04/2020 100206 publicado en la pagina web del instituto
Elaboracion de los
instrumentos de gestion
de la informacion Implementacion de la guia Para este proceso se llevo a cabo la actualizacion de los formatos
. |para el control de documentos o fisicos y digitales utilizados por los funcionarios, para asi darle
Actividad 1.2 a
s.2 yregistros del sistema de LR NS 1/02/2020 30/06/2020 100206 cumplimiento al mejoramiento continuo requerido por parte del
gestion de calidad. Sistema de Gestion de Calidad del Instituto
Subcomponente 4 a Facilitar a la poblacion especifica el acceso a la informacion
Ef:eol';"::ﬁac';:;“;?Epag";:u";ﬁf’e La pagina del instituto Departamental del Deporte y Recreacién del
5.1 1.1 i e Area Administrativa 1/02/2020 31/12/2020 100256 ndio Indeportes Quindio cuenta con el traslado a mas de 60
con la funcionalidad de

i
id

Criterio diferencial de traslado de idiomas

idad
Elaboracién y actalizacion o, na imagen informativa en la pagina web del ins
“Actividad 1.2 i Are 1 :
5.2 Sefializacion informativa y de rea Administrativa 1/02/2020 29/02/2020 100206 instruccion de cuidado en cuanto a la emergencia actual(covid 19)
emergencia
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el mejoramiento de los procesos

Realizar informe periédico La pagina del Instituto Departamental del Deporte y Recreacion del

Monitorieo del acceso a la tivided 1.1 sobre of nUMero de vis itantes Gerencia y area 1/02/2020 31/12/2020 Quindio, debido a problemas con el java no refleja la cantidad de

O,
informacion Administrativa O2%o visitas , lo cual se esta trabajando para resolver el problema lo mas
ala pagina web del instituto <
pronto posible.
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DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

ACCIONES RELACIONADAS CON EL CONTROL.
Riesgo Resi o nero abril 30 de 2020

riesgos

Proceso /

Tratamient
Objetivo “’

del
Riesgo

Nombre del Riesgo Descripcion
Salidez Solidez del
individual  Col 3 AVANCE EN % INFORME DE AVANCE RESPONSABLE DEL P

! del control

control

om0 4ol gcucion
- ael Gonro

Los factores como la manipulacion indebida en lal Bajo  convol
lapiicacion de la normatividad legal relacionada al de que o
de la Entidad D por| programas, metas  ylcause el impactol El jefe del area tecnica yio contratistal Cada trimestre se realiza el seguimiento al plan de accion, correspondiente al
Designacion de los parte de los funcionarios y personal de apoyol 1 |proyectos enlesperado  en  lal <] lencargado de la_planificacion de Ia Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio ‘INDEPORTES” en
recursos de e Iderar I sjecucion de los proyectos a pian " g ofcina, Reazar el seguimiento al plan s 1 e de seguimientos con Ia Secretaria de Plancacion Depariamental del Quindo. A 14
GESTION DEL AREA inversion a cambio [de inversion. mediante Ia designacion de proyectos desarrolo s 0 |evmar e |de accion cada timestre, con el objetivl Fuerte H 5 g feackon! o de echa se ha realizado el seguimiento con corte marzo el cual se puede evidenciar
e R1 de beneficios  |sin el cumpiimiento requerido generando afectacion|  CORRUPCION Rara vez £ & VTAR St Imonitorear los avances de las metas del| Fuerte | Fuerte | (Siempre Fuerte H g B | queneaton e dos|  100% en 1 qui
indebidos para  [en los procesos e inversion, con gastos no elegibles| 2 pan de desarrolo a wavés del g = & d n o yen la carpeta del area tecnica
favoreceraun  |para beneficio de terceros, lo que resulta en: a)| < indicadores objetivos  que  permiten| = seguimientos.
tercero [Ejecucion de Proyectos que no cumplan los objetivos Proyectos de InVersion|pogipjes  sanciones © generar  alertas  tempranas  paral
lbropuestos, b) inversion que no cause el impacto 2 |[formulados yregistrados| e, piimiento del lasegurar su cumpimiento. No 1 1
o sin el cumpimiento| v
lesperado en Ia poblacion, ) Posibles sanciones por o Fequisios
incumplimiento de requisitos. minimo_ de requisitos
L2 entidad cuenta con manual de contratacion_ adoptado medianie 1a resolucion
L e de soda n0.034 de 2017 y los lineamientos generales de la poliica de gestion juridica,
Definir los lineamientos internos para los| Fuerte realia Pt prevencion del dafio antiuridico y defensa judicial del instituto departamental de|
procesos contratacién en la|Fuerte  |Fuerte  (Siempre lsocializaciones programadas| LO0%0  [deporte y recreacion del Quindio “Indeportes Quindio®, adoptado mediante la
ladquisicion de bienes y servicios. se ejecuta) “100 resolucion no. 269 del 2017
No 1 realizadal No 1
En el cuauimestre se adelantaron 39 contratos en la modalidad de contratacion
sanciones directa, los cuales se encuentran cada uno con su lista de chequeo, verificando el
Estudios  previos penales| cumpimiento de los requisitos legales. se puede verificar en el expediente.
1 |pliegos de condiciones|a funcionarios Yo
lambiguos lpersonal que  laboral La modalidad de minima cuantia se adelantaron dos procesos, los cuales sel
len 1a Entid 2. No. de contratos suscritas encuentran cada uno con su lista de chequeo, verificando el cumplimiento de los.
;’;f;'ﬁ'?:;'iﬁfs"ué’i o lsta de cheaueolc gy ruorie[Fuere con lsia del ] ()  ['eauisios legaes. se puede vericar en f expedient.
1 oo e conansn o 8 L e s v e ey 2 e o e o
inter rson mi icos, a t e 7 ] ‘ ° i
Direccionamiento [7167eses personales, economicos, polficos, a traves| & 3 |verificando el cumplimiento de los requisitos legales. se puede verificar en el
del disefio de estudios previ jos del S o 2 g
GESTION de contratacion y/o & 2 |evmarel 2 g 2 expediente.
CONTRACTUAL Rz | o e |condiciones ambiguos que impiden la_ adecuada|  CORRUPCION Raaver | ] RS Fuerte 2 £ 2
accesibiidad  de  competencias, conlleva al = £ g
deuntercero o G un partcuar - para. bencicios 2 |42 contratos suscritos verificados con lista de chequeol 42 contratos suscritos
[personales o favorecimiento a terceros. © Del 01 de enero al 30 de abril de 2020 se publicaron todos los procesos.
realizados en las diferentes modalidades:
contratacion directa: se publicaron (39( contratos y sus documentos
minima_cuantia (2): se publicaron dos procesos, de conformidad con las
e 5 No. exigencias del decreto 1082 de 2015 y el pliego de condiciones.
frafico deinfluencias, disciplinarias, penales| Publicar los procesos de seleccion a| Convactuales pubcatos / No
ractuales publi o,
F oo ekt N4 ravés del SECOP Fuerte |Fuerte |Fuerie o procesos  convacuaies|  L00%0  |seleccion abreviada menor cuantia (1): en el mes de abii se inicid el proceso del
P gy jadelantados sequros, publicando todos sus de alas
del decreto 1082 de 2015 y el piiego de condiciones.
s publicaciones  se  pueden  verficar  en el ik
d
|42 Procesos contractuales publicados/ 42 procesos contraxciuales adelantados.
Para este riesgo, se ha implementado un adecuado control y vigilacia del
lacceso restringido al personal y al .
e o2 inventario fisico del aimacen mediante la implementacion del los formatos de
piemencion da- o " tormats 1 No de elementos. solicitud y entrega de documentos, los cuales han sido debidamente archivados,
Falencias _en los|o et o Fuerte A en el archivo de gestion del area.
1 [controles establecidos|OZETRT eiomentos. Y o Fuere  |Fuerte |(Siempre oot o otenciay 100%
len el aimacen e ejecuta) [No se tiene registro del No de elementos entregados y en existencia debido a que|
contol e salda rde clementos de las e envegados L nformacion eposa en e nstiuo Departamenta e Deport y Recreacion de
GESTION DE pérdidade | Madecuado conrol en inventario fisico de la Entidad o instalaciones de la entidad por parte del 2 3 p g
RECURSOS - idade  |pescentraiizada que permite la pérdida de los| <] EVITAR EL |grupo de seguridad de la entidad 3 g 2 S o Y bor MOINGS Je a amergencia GOVI 19 1o fue posible
petaiere B3 |recursos tiscos oe | T SCC EeC, % poneranco slociacin en 8| | CORRUPCION P z MESSO Fuerte H £ 2 el ingreso a la instalacion para este requerimiento.
ADMINSITRATIVA desarrollo misional de la Entidad. & H
programa de inventarios que se viene|
Falencias en 1algenido  control de implementando, el cual permite el control |2 de seguimientos
lactualizacion y| realizados/ NP de 0/ |Para este riesgo se realizo la revision de inventarios fisicos acorde al reporte de|
3 05 inventarios| lsobre los bienes. Fuere  |Fuerte  [Fuerte 100%
del modulo. Para el primer cuatrimestre se ejecuto la revision inicial de inventarios
existentes. Sequimiento  semestral  de  los|
inventarios *100
inventarios de bienes del instituto
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