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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

RESOLUCION No. 237
SEPTIEMBRE 10 DE 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE AGTUALIZA LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
Y PROGCED!MIENTOS DEL INSTITUTD DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y
RECREACION DEL QUINDID "INDEPORTES QUINDIO™

LA GERENTE GENERAL DEL INST'TUTD DEPARTAMENTAL DE DEFORTE Y RECREAGION DEL

GUINDIO “INDEPDRTES QUINDIOY, an uso de sus facultadas lagales y estatutarias en especlal

1as conferldas en e! articulo 16 numera! 12 de s Drdenanza 027 del 14 de diclembre de 1998 y al
articulo 15 de! Aguardo 011 ¢de! 08 de julle do 2023 y,

CDNSIDERANDO

Que la ley B72 de 2003 promueve 'a adopcion de un enfoque basade en los procesos y cred el sistema
de gestion de calidad complementario a |0s sistemas de control interno y desarrollo administrativo.

Clue g circular 06 de 2005 emitida por el Dapartamento Administrativa de la Funcion Poblica da la
nermativa para Ia "implementacion Det Sistema de Gostion de la Calidad en tas Entidades de! Estade”.

Cue |a entidad cuenta con proceses caracterizados en ¢! afio 2013 a través de la resolucion 165 del 16
de diciembre de 2013. Estos deben aclualizarse ya que gran mayorla de ellos han side modifcadds ¥
se han creado nuevas unidades funcionales que deben ser documentadas

Que el departamento administrative de 13 funcion pablica establece conformar el estandar
organizacional gue seportd la entidad armonizando con enfogue sistérmico 2 mision y vision
institucional, orientandola 2 una oOperacion por procesos.

Que segan Rasolucién 217 de 28 de agosto de 2010 la entidad cuenta con la Actualizacion del Mapa
de procesos y la creacion de |3 Estructura Operacional del Institutc Departamental de Depone y
Resreacion del Quindlo “INDEPORTES QUINDIO™

Clue se hace necesaro actualizar la caractérizacion utitizada de los procesos en el institulo
Departamental de Deporte y Racreacion del Quindio “UNDEPORTES QUINDHG".

Cue de acusrdo a lo antefiormente 2xpuesto

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQD: Actualizar )2 caractefizacion de los procescs Y procedimientos de! Instituto
Departamental de Deporte ¥ "Recreacion cel Quindio “INDEPCRTES QUINDIO".

ARTICULO SEGUNDD; Adoptar los siguientes instrumentos para el levantami2nio y actualizacidn de
los procesos y procedimientos.

Caracterizacidn Procesos:

1. Generalidades

2. Descripcidon del proceso

3, Rigsyo del Proceso

4. Indicadores.

5. Documantes Técnicns de Soporte

!

Gobernaciin dek ' Poisajc Cultural Cafetero } Teléfones: T4 417 57-7441775-7441768
Quindio Potrimonio de Ia erenciafd]j nindio
Calle 20 No, 13-22 Humanidad Declarado www indepoptesquindio goy.0
Armienta, Quindio por ia UNESCD
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DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO?

Caracterizaci rocedirniantas:
. Gensralncades
2z, Deseroilo
3. Fijogrerma
4. Documentos técnicos de sopcrts
5 Sopors legal

ARTICULC TERCERO: Adootar 1a siguiente czra
Institute Departamantal de Ceporte ¥y Recraacian de

cerizacion de procases y procedimisntos para ei
1 Auindle “INCEPORTES QUINDIC",

T

riet T DesEripsion Formato.de:Proceso .

Termino

Definfcién |

Accion

- Son el conjuric

S Que contrkuayer. =1 ‘orms

o2 procesos | Clasifique el procese a2 caractenzar |

denfre de ios siquientés Macro procesos:

sistémica, = salisfazer Ios . 1. Gerencial

raquerinyentos de la 2. Misiontales i
Macro procese corunidad y ds |z Ertidad

o 3. ApayD

par@ lograr & cumplimients .

¥ los fines ofogios  de 4. Evaluacién

Estads,

| Conjurta de  actividades identifigue 21 nombre del procasc A

mutuamente relacionadas o |
gue irtersctiar, las cuales .

caracterizar

Process fransferman eifemenios de
gntragda &n resuitadas [
Es una firalidad & cumplir  Redacte & fin que pretende alzsnzar e
para @ que se Jisoanen | proceso A carscterizar,
Objetive medics determinados .
Descripsién de '3 raiazion e Descrba bravemente el inicio v fin Ge las
Alcance interaccidn del proceso non | actividades del proceso i

. la eniidag. i

Responsabis

Es ia capacidad que posee

una persora de inssirar y|

[ guiar a irdividues c grapes.

idertifica o cargo o rol de! servidor que
&3 responsable del cumplimients de lgs

objetivos del procase.

Persana o Entidad. Atenz o

Identifique 108 cargos © Entidades

Sxierra queé prosarcicnza | internas o externas que  suministran
Proveedores iNsUMos ¢ NECesidades pata | insumoes o nacesidades para el desarrang
el desarrcilo  de un de artividades
procadimienta,
Son los insumos - |dentifique 105 insumos o necesidades
Entrada proporcionados  sor o que suministran los provesdares,

2

i Paisaje Culturai Cafaterc
Patrimenioc de 1a

Humanidad Declarado |

por la UTNESCO :

| |

Gobernecién dat
Quindis
Calle 20 No. 13-22
Armenig, Quindio

Telaf encg: 7431787-7441775-7441768
ar iamind uindie.gev.co

www.igdcpggﬂgsgyigd;n.gg‘v.cg
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proveedores, signdo
informacién de tpo legal
documentos yio
necesidades, Estos deben
fener una relacon  directa

con & provesdar

conjunto  de acciones U
operaciones que tenen que

Describa la generalidad de las acciones
que Se van a desarrolfar gn orden

reglizarse de i@ rmisma | secuencial.
Actividad forma, para obtener Siempre
el mismo resultado bajo (a8
mismas circunstantias
Ciclo. o formula  PHVA | Se ubica en que parte del Ciclo se
forman un acrénimg | encuentra ubicada la Actividad,
PHVA compuests  por  Planear,
Hacer, Yerificar vy Actuar, es
una herramienta de gestidn.
son o5 resultades | o | Identfique los resultados o informacion
informacidn que se genera | que se generan en ef desarrolio de fos
Producto al ejecutar una actividad procedimienias.
Son las personas, | ldentifique el {los) cargos O roles,
Entidades  Procesos o | procesos o procedimientos que reciben
procedimientos que reciben | los  fa  informacion producte de a2
Cliante los resultados generados en | gjecucidn de la actividad.
la  gjecucidn de  ias
achvidades,
Criterio que diferenciz Ja | identifigue los criterios o fases que
) aceptabilidad o | pueden afectar el desarrollo normal de tas
Puﬁtn Critico inaceptabilidad del proceso | actividades.
&n una determinada fase
Se defing COMD ia | Identifique  los posibies  eventos  que
combinacion de ja | pueden alterar e desarrollo normal dg (25
probabifidad de que se | actividades

Riesgo del Proceso

produzca un svento y sus
consacuencias negativas

Cualglier
actividad que
realizarse para RrEVEnir o

medida ¥
puede

identfiqgue las actividades que pugden
prevanir ka materislizacion de los riesgos
identificados.

Controles mitigar 1a materializacion del
riEsno |
3
Gobernacion del Paisaje Cultural Cafetero | Teléfonos: TATET-7AAL7T5- T4 417HE
Quindio Patrimonio de la =] inde tesqui A
Calle 20 No. 12-22 Huomanidad Declarado www.indeporiesguindio.gov.co
Armenia, Quindio por 1a UNESCO




INSTITUTO DEPARTAMENTALY DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

JNDEPORTES.
O3 L3 memkel 1oy
e re————

; Magriiud  utiizaca para [dentifique los indicadores més relevantes
| medir ¢ cemparar 108 que permitan rezlizar seguimiente a las |
resultados efectivameante | actividades ejecutadas.

indicador

| de 135 actividades

obtenicos, en la ejecucion |

Farmuia dei indicador

- Expresa Ips compenentes

(variables) de 1a formuia que
serdn  considerados  cars |
reallzar el cdlouln  del
Indicadar. ;

EstableZca 1o formula para la medicién de

los  indicadares  identificadas

&N &l
DrIceso

Bon o dotumentos qus |

Regisire s documentes necesarnios parg

Documertos Téenicoa | sirven de apoye para I3 | gestionar atecuadaments af -'
e Soporte gestién edacuada de les | procedimianta
| - diferentes zcciones.
| tmato:de:Procedimiento.
“Termino Definicion T T Aeden
' Sen 2l conjunta de procescs Clasifique e proceso a caracterizer |
que contribuyen. en farmz | dentro  ds  1os siguientes iacro
| sistémica, a2 setisfacer 108 | procesos:
‘ requerimientos de la 1. Direccionamiento Estratégico
Macroprocesc cemumdad v de 1a Entidad 2. Cliente Asistencial
para lagrar & eurnalimienta 3. Apeye Administrative
¥y o8 fines propios  del !
| . Estade,
Cenjunte  de  zciividades | Identfique e mombre de) pPIooesn a |
mutuamente refscionadas o | caracterizar
i que intersetlan, las cuales
Proceso transferman  alemertos de

enfradz en resultados

FProcedimiento

CRErasicnss gue tienen qus
realizarse de 1@ misme
farma, para ebtensr siemore
&l mismeo resuitado bajo las

MISMES cireunsiancias

conjunio de  acciarss L

Deseriba 1a generzlidad de 1as acciones
qug 38 van e deszmollar ean arden
secUensial.

Objetivo

es una finaidad 2 cumpiir
pare 13 due se disponsn
medies daterminades

Redaote el fin que pretende aicanzar a| _
procedimients.

Gobernacidn d=]
Quindjc
Calle 2¢ No. 13-22
Arienia, Quindia

Paicaje Cultural Cafeters
Patrimeonio de 1y
Humanidad Declarado
ot la UNESCO

4
‘ Teléfonos: 7441787441775 7441768
crenciam@ind rtesquindio.cov.co

‘ ww.indenﬂrtegguindjc.ggz.cn
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DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Alcance

Deascripcién de la relacién e
Interaccion del proceso oon
% entidad.

Describa brevermnente el inicia y fin de

125 gctividades del procedinmianto,

Reoponsghle

Quian asume las
CONSAcUENCias de las |

decisiones tomadas.

dentifique el {loa) cargos o roles

responsables de ejeauiar la actividad.

Es el conjunto de accionas
gque ee llevan a cabo para

Desctiba en datalle la accidn gue se
astd desarrollands secusncialments

Actividad cumpiir los objetivos de un
Proceso
son los  resutados o | identifigue  los  resultados o
informagidn  que  se | informacidn qua ae genaran an al
Salidos genera al ajecutar una | desarroilo de los procedimientoa.
actividad
Representacion Determine la representacion grafica
sistardlica de ia | de las acaones llevadas a cabo en
Flujograma secuencia de fases ulel procedimiento. Realizar el
accionas lisbadas a cabo | flujograma con 12 aplicacian BIZAGH
MODELER
Proporeiona  las  basas | identifique [a normatiuidad vigants
socbre las cualas lag i que se aplica en la gjecucion de!
| insiitugionges construyan ¥ | procesa.
Soporte Legal

detarminan ei alcanca y
de
participscién poiifica,

natyraiaza la

ARTICULQ CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su fecha de expedicion
y deroga !a Resolucidn 166 del 16 de diciembre de 2013,

Dado en Armenia Quindio, a los digz {10} dias del mes de septiemiiro 4a doe mil diecinueve (2013)

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y &

OLGA LUCIA A
Gerente Ganarai

Elabard y Proyecté: Maritza Joramille Gutbérmez/Coniralista de Apoyo

Liiana Ramlraz Girakdo/bafe Oficina Jurdica

Revisd: Orfa Marla Rulz Agudeioflefs Area Adﬂnﬂmﬂujw:nr%

Gobernacién del
Quindic

Calle 20 No. 13-22
Arinenia, Quindio

Paisaje Cultural Cafetero
Patrimaonic dela
Humanidad Declarado
por la UNESCO

5

Teléfonos: 7441787-7441775-7491768
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Informe fnal de Auditorra -
plan de mejoramiento
inshtocwonal suscnto

Cantraiodia General -
Gerencia

guimiente a las planes de mejaramiento
insliluciongl gs

H

. - ion
Mairiz de seguimiznto a plan de Corfratona General

mejoranienta inslitucional

RECURSQS

HUMANGS

TECNICES, TECNQLDGICOS, INFRAESTRUCTURA

LOCATIVDS, AMBIENTE UE TRABAJT

DOCUMENTOS ¥ REQUISITQ S APLICABLES

EXTERNDS, INTERNOS ¥ LEGALES

FROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

REGISTRQ - SERIE O SUBSERIE

RIESGLS, CONTRELES E\NDICADORES

RIESGOS

CONTROLES

INDICAGQRES

Auvditorias programadas can influancia en visitas y
resuitadas -

Vearificacion del control de comibté instilucional de
coordinacian de Ci- Aplicar e estatuta de Audilona inlerna

# da audiforias vedficadas roalizadns Alde auditoias
|proyectadas

Infonme final de Auditoria reallzado sin sociahzacian al
lider dei proceesa

Enuiar infarme definitiua al area compefente can jas
obsarvaciones y cpariunidades de mejararmienls
prapueslas.

|# de infonmes finales de audilmia socializadas f # Total de
anditorias reslizadas

Areas ded wishlulo impicmoniadas s fomentar la
cutlura de aulocondrol

Capaciiacianes onenladas al fnenta de la cullura de
autaconirol-Plan de Accion de Cl

¥ de asesonias brindadas / # 1olal do dopendencias

Informes de ley obbgalanias gin presentacion oportuna

Pian de Actividades dc ia ofiina de Canlrod interno

# de informes presentados de forma oportuna f fiolal de
informes programados por ley

CONTROL GE CAMBIQS

NaVERSION FECHA, DESCRIPCICN DEL CAMBID
B
TR ,__\ -

i ELABORD REVIST . i) |/ APROBO
|NOMEBRE: Maritza Jaramilfo Gulierrerz Helson Mauricio Carvajal Oﬁ..ﬂ.m_s ._.“_1 4] :..., Diga Lueia Femandez ﬁmﬂn_m:u_&
CARGU: Contrafista de Apoyo Jefe Oficina Control Interno |, i4J1A, 7 Gerente General .4 V%
FIRMA: ¢ by’ AR SAFARNY

e’ f R v




OutihDdrD

RSTITUTD CEFARTAMENTAL DE DEFORTE ¥ RECREAGION DEL CHINDIC Codiga:
“INDEPCRTES QUINIG™
MAGROPROCESQ: EVALUACIOH Varslon:
PROCESD: COMTREL INTERND Vigencha:
SUBPROCESO; EVAL UIACION, SEGURWENTO Y AUDITORIAINTERNA Fagna.

Majorar I Iansparcncks fenis s la csedsnla por medie ¢ 1 rendiskn da caenlas pars garanizoequs b ineresion dal institno con s

OoJETVC: paries interessdan wplen anbeadae en la conkirceion de Lo publics ¥ 18 genatacion da ta conflanza
B |
. . o,
-] [afmcty el Axlan Flands
i procesa? ey eorediv inclrmients

CONTGL HTERNG

LU

T

* Aza de v ity

Raabitar vsiLe
e mtiLorin

Sbler/ B M

Brepumrar % ':' :."
BRI ¥ \ i, :

!

L

Aeba Al ada

vl el ikl

AL,

Desvlaclom b

SCLR I SR [2E

Aiks e miratrtiha

;

: 1 TP AT H

! 1 f

1 1 '

1 | !

1 H '

1 H '

\ ! !

; ! |
. L :
1 N i
T ; : |
\f h : i
PR E : E
Betlpréd  pmm s ————— —— s ! :
caeTeckivei : l
H :

‘l 1

o




) MEMYUTS OEPARTAMENTAL DE DEP ORTE ¥ RECREAGICHN DEL = L]100 i) o
; “INDEPORTES QLINOHO- Codige:
MACROPROCESD; Bl LAZION Werskm:
PROCERD: CONTRO. INTERND I e
IVBARICESD: EVALLACION. SEGLIMI SN O ¥ ALITORG INTEANA  |Pagina:

1Mejorar by ransparencia fente a W ciudad ania por medie oe 1a rendi cden da tusnlos pera gerantmF qua o Inkrmoion del neilule con 2 :

IABJETIVE. ]
i Fare§ inlorosados o ankacades an le constuccion 28 lo publico ¥ ia grpemoien da la confian
- H . fenllgr
Auditar
: E l m-"ftnldlzs IHOImEl
HI 3 gerercin
| &
|
: | !
: | I
- |
|. 1
| ) N
|
]
I : '
! : I
)
| I
i 2
L] 1w AL
3 | et Lt i rErLzaE
i | g camroies ViiCrERE T
H )
= ,
% ) )
H : l
. T |
jceus -
T ven N EELEESL T Fulielf it g .
) A T =iiecea i
| ATEEI o
,
!
.
L]
| = .
L 1910 Gt ana-Izar Generar
i F B B iNftikelon InMIme 2e Praasaiur
E | gz mise 1aeinedb BLAiLE Tt Irdaseng
i ~ !
3 : I
i .
! |
z |
[~

Aualtods

una aclwidyir pliva 7 Holwmas

1T S g

—— [-ELAE T L T
ELRL T

L) Ll Bt Rl ]
ind ey




e S TITUTD DEPARTAMENTAL 0l DEPORTE ¥ RECREACION DEL (HRHDD .
:-"_,_-'—' ; "INDEP-ORTES CURNIRO™ Codigo:
o MACROFPROCESD:. EVALUACICN Varskn
NOERDRTES: FROGESQ: GONTROL INTERND [Vigancin:
| Sutupilo, oUBPROCESS: EVALLIACION, SEGUIMIENTO Y AUDITORIA IN TERNA Pagia:
OBIETIVC: Ma|crmr 1a banspamrncia enis 5 e sudadaniy pormeadice da la randickin de cuentas para garantzar qus s iamecnn dal insEL con e

paries InBrésadas o an enfocadss an la construccion de o publico y b pAneracion dé la tonfisn

Coordnackn y mpoya

Infarmaclin

. inkfgrmy
r reguimiemta

Gargrar
ndprme di iy
FegubmiErto

Comsol inkasm

LN LR ]
greencd de W --
ertaddd

; ; T
) n |
5 : "
: ' ‘
[~} ! ‘
' t
i 1
¢ 1
3 1 Verlbcar '
[ 4 1 iamarion '
3 " |
1 1
! P
I 1
! \
! \
! \
- .
1
: |
' 1
? W
i ! Puicu el rme
D3 | Ol pemrromel | o £n pagles WEE
d SACIRE Frl iatieka
i
i arfanme du ley
® dublicht Inkorme
.g en pagire WS
ongkal gel ratinde
Rty dE Here matiZ do
'!::1'?:\:;“ 1eatiiear @ in

fatremole Hel
it

augl|kanian o
wauImieTiE

wmbh-—acmr - ————— 1

Flen de
Mejeremiims
P PTaCt s

s dd minishatirar

N [ I e el

-1 Swemibir Bhap

e e e m e e EE o ———

T




NSTITUTD DEFARTAMENTAL DE DEPORTE ¥ RECREACION DEL QLINDM

~ NDEPORTES QUINDIG™ Codige:
MASROPROCESD: EVaL JADICY Vershen;
PROCESS: CANTROL (N TER NGO Vigeneh:
BUBPROGESD: SVALUATION, SEGLIMENTO YALDITERIA INTERNA  [Pagine:

Majorar la fransparancia fenls a la ciudadanis pormedia de la rendiclan do cuanias para garantizar que |ninkmechon dal ingliul con fag
pares nlbesadas astan snkoadas &0 la conknapcon do kb publiog ¥ 1o penemcion da w conflanms

b -Ric-L I R
3 QErEEIA CE
Ia Erticed

¥is 21 Ce
seg-sTlerla

STaeme de
FERUIMIRnts

Dol £l pd Bl P

i)
) j
r :
: i
— | !
I
! ~} ot 1
: I
- '
I' : FEngg
VO Hegamers STEmrs e
: it gy )
F
I
I
- f
L 1
} T ;
1 i
I
I . I
. : LU T |
: . 'L ] |
i - s : ||
: Erviar gz . -ar *~
I d:lamelrt: Aaxd o a1 dE A ik :f‘??e
j o PPETT e fesslladcs B
3 5 COMEAIALL l I S o
3 : J"\I_' |||||| 4
é -I “acre hertinra
. Vi guimier T lider de1
: ' Ca T .3 21 ]
s =

Aars Aol Al




NS TITUTO DEFARTAMENTAL DE DEPDRTE ¥ RECREACION DEL QUINDND

“INDEPORTES QLANDIC Godiga:
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Gerencia - Procesos Misionales, de Apoyo

v de Evaluacién conciliacion enfre areas

Realizar conciliasion enfre areas verificado os valores en o
bancos de proyecios y presupuessto.

Lideres de Ios protesos,

acta de procesa de consilfasion : .
gerencig y contratistas,

RECURSOS
HUMANDS TECHICOS, TECNDLOGICOS, INFRAESTRUCTURA LDCATIVOS, AMBIENTE DE TRABAJO
Fersonal capacitado en administracidn o arcas afines Aplicativos CDWV! Cscritorio
Computador Silla
Iinpresora

COCUMENTDS ¥ REQUISITOS APLICABLES

EXTERNQS, INTERRDS Y LEGALES

ERDCEDIMIENTOS ASOCIADOS

REGISTRC - SERIE O SUBSERIE

Oficios

Cerlificados

Malrices

RIESGOS, CONTROLES E INDICADORES

RIESGDS

CCNTRDEES

HNNCADQRES

Proyectos efecutados de forma inadecuada sin fener relacion con la
matas,

Realizar contrgl y seguimiento mensual de los proyecios,
varificacién de los abfetos contractuales con las metas

# Oe Bancos de Proyeclos Cerfificados # de proyectos
solicitados

Procesos implamnenlados sin compromizo por parke de ta alta
direccion y funcionarios.

Seguimiento y evaluacion perigdica de 108 procgsos
impkementados

d de capacitaciones y reuniones realizadas / ¥ total de
CApacitationcs ¥ reunioncs programas

Ftan de Accion y POD efaborados sin scguimiento en fa siecucion de

Sequimiento timestra! &) complimizato de kB informagion rendida

# de planes susciles con seguimienbed § fotal de planes

Preyectos de regalias ajecutados sin figuidar por falfa de
conncirmienta.

Capacitacian funcionasio, infarmes de empalme enlie las areas,
informe MGA

# de proyectos Equidados / Tola) de proyectng efeculados
activos.

CONTROL DE CAMBIOS

Mo YERSMON FECHA

DESCRIPCION DEL CAMEIC

RN

ELABDRO

REVISD

APRDBO

Y

HOMBRE: Juan David Géanez G - Maritza Jaramifle G.

Melzan Mauricio Carvajal Carrillo 1 L

f.z

Hga Lucia Fernandez Cardenas

CARGO: Cantratista Flancacion- Contratista de Apoyo

gﬂ@f\ \

Jefe Oficina Contro! Intermno ..\.

NN

Gerenle Genaral

FIRMA: Do (loued Cpirasls  w Wo

R

T ¥ T ¥ .q—l.\.

u
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cenuribulr al desarrollo y cumgilmiento de 12 misidn, politicas, objetivos v metas msiondles.
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Healizar wiitas de campe gue permita B2 evaluadon y contret de los procesos acorde a cronngrama

Lidecesyfo contrabistas gue

Hder de Proctso wo)  ocuses mislonales desarroilad v [actasde uisita desaralian |
b A " * [ 4
ratistas Proesad matklana s desarrolla des establucily. acilas m”wm- an 105 nracasos
mitklonales
RECURSDS
HUMANOS TECKNDS, TECHROLOGHOS, INFRAESTRUCTHRA __._uﬂh-._{am. AMBIENTE OF TRABAKD .
PLRAONAL CAFPACITADD- LICENOIADG [N EDLCACICTN ESICA Y ICOMPUTADOR _ ESCRITORID -
DEPORTE O AREAS AFINES - ESPECIALISTA EM BIRECCION Y]IMPRESORA SItLA
GESTHON BEPQRTIVA CALCULADORA, YEMTILARDR
DCUMEMTOS Y REQUESITOS APUCARLES
EXTERMNOS, INTERNOS ¥ LEGALES PROCEOIMIENTDS ASOCIADOS REGISTAD - SERIE O SUBSERIE
CHF0% . _ -
CERTIFRCADOS
MATRICES U T i
RESOLUCIDNES - CARTA FUNDAMENTA B B ]
RIESGOS, CONTROLES E FNCACARDRES
) T wmEsens . CONTRDUES . INDICADORES
Poca informacian con respecia a lasacividades desan olladas en P:_::.__..: ia q:.—n_._.-._g_u_a_.. con ks fideros de prososas :..__m__n_._m._mm ¥ pubicar en la paging web inslituwcanal en
bxi propramsas mesidaabe, Cronogramy de evontos H cruncpramas elaborados f 8 cronogrmat a rlebiorar

Cramunidad del departaments ne participan en tas actividades de
capacitacion y/o desarrobic de eventos comrespandiantes a les
progranias meslenales

Hacer segulinienty constante on el proCeso de fscripCion y Conyeca totii

Hacer camocatoriasy socializaciones en 1os municipios ¢ ovganizaciongs duportivas

Base de dains actuatizads de los coordinadores de deporte de los munitipivs v de lasligas deportivas del

CDNTR DL DE CAMEHDS
T ) . DESCRIPOON DELCAMBIB - T
T Trewiso o APR DB
Sandr Yolllrs Castel Mance Colis "~ Clea Lucka Fermandez Cordenas / /
hefe Aroa mﬂ.ﬁﬂ_mm ) - Gerente General ' W z.._
e |l A S - M,/Nw/ﬂ
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i’ R
. i
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formacién deportia |
| y.
Capacitar entemas ﬂpactu?
de actualizacian de asesorar O€ E
< ) forma Imterma y
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o
77}
=
- .
[+ ! -
E Realizar seguimiento, resilzar reuniones d%
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| H
-‘ Ty i
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..mwnqm.. el plan de accion del programa del
departe asaciadn dei instituto de acuerdo con el H

) Tecnico Deportes
pfan de Accion P

Procosa Visilas g Municipios Encuestas

seguimicnia con inslrumente de medizion

Flan de Accion  [pfan de desarrollo departamental .

Asdciado
pan de desarrpdla departamental,
- . . Registros de )
Jefe area . 5pciaiizar el plan de accion can entes inlernas y ) . ] Tecnica Deportes
. plan de Accion slaborado v aprobado _— e H Asistencia y registeg
Tecnica externas segun directrices institucionakes ) Asoclado
hytxgrafico
Gerencig- Lider det Realizar visitag a los diferenles municipios y H Informe: de visitas y

Encuosins tabuladas Prolesional Universitaria

Gerenie Generai

Brindar Asesuria Tecnica a las ligas, escuelas de

Tecnica Departes

. . jSaliciiudes formacion e institucianes educativas dei H .
jefe area Tecnica O . Asoliado
Departzamento del Quindio en los procesos de Acta Asesoria
RECURS0S
HUMANDYS TECNICOS, TECNDLOGICDS, INFRAESTRUCTURA LOCATIVOS, AMBIENTE DE TRABAJO

Una persona - Tecnico Deporte Asaciado

Recursos tecnddogicns { Equipas de camputo can todos las
elemenlos y so liware requeridos)

Amlnente de trebajo con ia candiciones

eslablecidas por seguridad y Saiud on al

DOLCUMENTOS ¥ REQUESITDS APLICABRLES

EXTERNQOS, INTERNOS ¥ LEGALES

PROCEINMIENTOS ASOCIADDS

REGISTRO - SERIE D SUBSERIE

OFICIOS

RESOQLUCIO NES

CERTIFICADHOS

MATHICES

RIESGDS, CONTROLES E INDICADDIRES

RIESGOYS

CONTROLES

INDHCADORES

Ligas del Departamenls existentes sin apoyo purgue no

Asesorias y acampaftamientos tecnica, juridica v financiera a ias

# de ligas atendida y # totaf de ligas del

Deporlista con apeyo sin ostar legaimente vinculados al

Exigiv a [os depoetistas la inscripcion a la liga y paz y salvo si son

# da depnrtistas apoyadps afiliado s a las ligas y

CONTROL DE CAMBIDS

Na VERSION FECHA

DESCRIPCIDN DEL CAMBID

7

ELABORG

N
VA 1 rEwsS
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_.___O_..__Ez_” ::—x..: Dario Beltran Marin - Maritza _m:::.__n G
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©tga Lucrfa Fernandez ﬁmqnmzmm ra
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ﬁ INSTITUTCI DEPARTAMENTAL DE DEPORTE ¥ RECREACION_|Cddigo:
L

MACRDPRDCESD: MISIOMALES Versidn:
PRO : GESTION ARTA TECNICA i ia:
INDEPORTES. CESD: GESTIO B
R SUBFROCESS: DEPQRTE ASOCIAQD Pagina:
ApOyar ios procesos deptrtivos, teanicas ¥ administrativos de las i gas dal Quindio ¥ en competendas federadas
GBJETIVO: para me jorar et posictonamlante deportivo doi departamento a nivel nadonal ; proponiends gor ia promodon y
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Alteracion, extmvio ¢ mampldacion de documentos oficiales.

[ e

avtorzado,

I : i restama Aplicacion de fas lablas
At de nc.:_E de pres ma Aplicacion de 125 ' # da dnountentos restacos £ 3 folal de dociiseaios
de relencion. Restingir e! acceso a personal on

tiolicitados

I'ennmenc Natural (ucendio o inundacion, otos)

Aplicar medidas de preveation a coro plazo

¥ o vigitas de comdm! realizadas / # tolal de visitug oo ul
alio {4}

documentacicn del Archivo cenlral con deterioro an informacion

Revision peitodica de la docrmentacion archivada para
detectar cualguier anomalia que pueda deterioraria

# dis visitas de controt realizadas 4 iotal de wigitas o el

ko (4)
CONTRUOL DE CAMBIOS
Mo VERSIDN FECHA OESCRIPCION DEL CAMBIO
[ ELABORO /3 REVtSG - APROBO ]
[MOMBRE: Maritza Jaramitle Gutierrez Yo Orfa Maria Fuiz Agudeio %o Ve Oiga Lugia Fernandez Cardenas
[CARGO: Contratista do Apoyo i Jefc Area Administrativa ¥ Financiera ' |Gerente General g/ 1 4 . P
FIRMA: N VI e 20
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DDCUMENTOS ¥ REQUISITOS APLICABLES

EXTERNOS, INTERNOS ¥ LEGALES

PRDGEDIMIENTOS ASOCIADOS

REGISTRO - SERIE O SUBSERIE

RIESGDS, CONTROLES E INDICADORES

RIESGOS

CONTROLES

INDECADCORES

Equipos de compute sxislentes infecizdos can vins irformativa,

implomentar la politica de segundady privacidad deta
bnformacion. - Aclualizar parches de seguridad. - Restingir
=l acceso a paginas que no sean de uso institucionat, -
Mantener to-dos fos equipos con software de deteccion de
Archivos daninos. -fmplementacion de Solware
antiramssunware

3 de equipes de compute con as impt ementa cienes
necesanias para su segunidad, ¥ tota| de equipos del
Tnstiuto.

Sistemas operativos en funcienamiente sin licencias

hiojas de vida de los cquipos de compute . - Soflwae Jibwe
Yy OPER SOURCE

# de eguipos con Beenciamiento # total e GUIpOS CON
gue cuenta fa entidad

Sofwares en funcionamiente con perdida de ia informacion

Backups de la informacion - Sistemas de alimentacton
aunitiar (UPS)

# de backups ressfizades en cada equipo I # total de
equipos en gk institulo

\Usuarios realizan de manera deficiente &l manejo de los equipos

socializacion de pofitica de sequridad y privacidad de la
infonmacian. - Socializacien de cuidade basico de los
equipos. - Sondec general del uso def equipo de compuio

# de uncionarios capacitados /# tatal de funcienarios dn
la entidad

CONTROL DE CAMEIDS

No VERSIDN FEGHA

DESCRIFCION DEL CANBIO

ELABORG REVISG APROBO
NDMERE: Maritza Jaramille Gutierrez Drfa Maria Ruiz Agudelo B, __/_ Ofga kucia Fernandez Lardenas \
CARGO: Contratista de Apoyo Jefe Area Administrativa y Financiera A £ Gerente General | ? _____ . ‘_ {
FIRMA: e Y A /
- L S ﬂm\ L
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RECURZ0S

HUMARNCGS

TECNICOS, TECNDLOGICOS, INFRAESTRUCTURA

LOCATIVOS, AMBIENTE DE TRABAJO

Ura persona - Secretaria General

Recursos tecnaingices { Equipos de campulo con
todos los elementos y software regqueridos)

Ambient de trabajo con ls condiciones
establecidas por sequiidad y Saiud en e
trabajo {luz, aireacion, accesibilidad, espacio
¥ dems condigiones ergonoNmicss)

DOCUMENTOS Y REQUISITOS APLICAELES

EXTERNOQS, INTERNOS Y LEGALES

PROCEDMIENT DS ASQCIADCGS

REGISTRO - SERIE 0 SUBSER!E

Manuai de Proceses ¥ Procedimientos

RIESGOS, CONTROLES E INOICADORES

RIESGOS

CONTROLES

INDICADORES

Documentacion que cntra 3 fa entidad oxtraviada

*Registrar toda fa comespondencia en la wortanilla
uhica. *Distribuir 1a cemunicacion al personal
competente, "Liguar libro radicador de entie dela
COIrespONdesia,

% comespondencia eniregada radicadal tetal
de correspandencia recibida

Documentacinn quc regquiens respuesta con
veacimientd da Krimings

*Ingreso oportuno de |a documentacion en i
ventanifla unica. * Seguimiento diario consiante alos
vencimientos en 1a ventanitta unica.

# comespondencia entregada radeadal¥ total
de correspandencia recibida con respuesta
oentro de los terminos ¢ # total de
correspondentia recibida que requena
Irespuestas

Aplicativo ventanita Unica con emores &n el
funcicnamiento

*Comunicacién cportuna con el proveedor del
aplicative, * Solicitar mantenimienta ¥ actualizarion al

proveedor del aplicativo.

#Mantenimiento y actualizacion del aplicativo
realizadas { # de manterimiznte programados
en la vigencia,

CONTROL DE CAMBIOS

No VERSION FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

s

ELABORD REVISO _ APROEO
NOMBRE: Maritza Jaramilic Gutiarrez rfa Miaria Rulz Agudeic Y Olga Lucla Femandez Cardenas
CARGD: Contratista de Apoyo Jefe Area Administrativa y Financlera Cerente Ganbigh 5 /]
FiRMA: {X/ EEr/
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