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DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia que el Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO?”, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y en atencion a los
lineamientos de la metodologia, realizo y adopto el Plan Anticorrupcion en el marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano segun
Resolucién 014 del 29 de enero de 2021.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021 manifiesta el
compromiso institucional con la ciudadania, mediante la incorporacién en sus planes de
gestién, de actividades orientadas al fortalecimiento de la atencion al ciudadano. En este
plan se encuentran las estrategias establecidas para la prevencion de actos de corrupcion,
soportadas en la atencion a los principios y valores institucionales y la aplicacion de los

controles establecidos en el modelo de operacion de la Entidad.

Que a través de la Implementacion y puesta en marcha del Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano, El Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO”, se exige aplicar herramientas que reduzcan los actos que
pueden generar corrupcion en las diferentes areas de incidencia generando ademas cultura

de transparencia.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se elabor6 conforme a los

lineamientos de la estrategia nacional e incluye los siguientes componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

Estrategia Anti tramites

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacién.

o 0k wDd

Iniciativas adicionales.
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Que el presente Plan se constituye en el derrotero para el logro de las metas establecidas,
se mide con Un grupo de 44 indicadores distribuidos en cada una de las
Estrategias, donde cada uno tiene un peso porcentual igual, y el Mapa de Riesgos de

corrupcion compuesto con de la siguiente manera:

e Gestion de Riesgos de corrupcion con un peso (14.28%) conformada por 7
indicadores

e Mapa de Riesgos Corrupcién con un peso (14.28%) conformada por 9 indicadores

e Estrategia Anti Tramite con un peso de (14.28%) conformado por 5 indicadores.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas con un peso (14.28%) conformada por 6
indicadores.

e Estrategia de Atencion al Ciudadano con un peso (14.28%) conformada por 12
indicadores.

e Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion con un peso (14.28%)
conformada por 12 indicadores.

e Estrategia de Iniciativas adicionales con un peso (14.28%) conformada por 2

indicadores

Que Este seguimiento se realiza a los meses de mayo a agosto de la vigencia 2021

correspondiente al sequndo cuatrimestre y la consolidacion de la informacion es realizada

por cada uno de los coordinadores de area y lideres del proceso.

e Se informa que los soportes y evidencias reposan en cada una de las areas que
brindaron la informacién y en la oficina planeacion en el expediente llamado Plan

anticorrupcion y atencion al ciudadano que es quien consolida la informacion.
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Analisis Resultado segundo Cuatrimestre del Plan Anticorrupcién

Vigencia 2021

VIGENCIA 2021
PERIODO MAYO A AGOSTO 2021
INDICADOR Numero de metas del PA cumplidas
CUMPLIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Numero de mestas del PA programadas
2 CUATRIMESTRE DE 2021
ESTRATEGIAS Datos Resultado
1 GESTION DE RIESGOS DE [Numerador 3,99
CORRUPCION Denominador 7
2 |ANTI TRAMITE Numerador 0,91
Denominador 5
3 |RENDICION DE CUENTAs [umerador 2,2 087 |s
Denominador 6 ’
SERVICIO AL Numerador 9,5
4 - 0,79 5
CIUDADANO Denominador 12
5 TRANSPARENCIAY Numerador 8,99 0 75 a
ACCESO INFORMACION |Denominador 12 ’
6 INICIATIVAS Numerador 1,1 5
ADICIONALES Denominador 2
MAPA RIESGOS Numerador 7,8
7 . 0,87 7
CORRUPCION Denominador 9
TOTAL INDICADOR 0,65

Para este segundo seguimiento se evidencia que los indicadores de las estrategias de Anti
tramite, iniciativas adicionales y gestion de riesgos de corrupcion,

fueron las que menos calificacion obtuvieron con una semaforizacion de alerta de color rojo,
a continuacion, se detalla cada uno de los subcomponentes pro estrategias que no

cumplieron:
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o La estrategia Anti Tramite presento baja calificacibn con un porcentaje de

cumplimiento del 18% del total de sus indicadores que son 5, el detalle se puede

evidenciar en cada una de las observaciones registradas en las matrices.

Es de resaltar que esta estrategia se viene incumpliendo cada periodo con la
realizacion de la actividad en el subcomponente 1 — actividad 1.1 y 1.2, donde las

metas son: ldentificar el inventario de tramites o procedimientos administrativos OPA

del Instituto verificando que se encuentren debidamente definidos y documentados,

y también Realizar la caracterizacion del proceso y procedimiento con flujograma, la

documentacion y creacion de formatos e implementacion de acciones efectivas de

los tramites o procedimientos administrativos OPA identificados en la entidad desde

su inicio hasta su final, con fecha de cumplimiento del 28 de febrero de 2021 y 30 de

marzo de 2021 posteriormente donde a la fecha no presenta ningun avance.

También se evidencia el incumplimiento durante los dos periodos evaluados en la
realizacion de la actividad en el subcomponente 2 — actividad 2.1, donde la meta es:

Socializar la caracterizacion del proceso de los tramites o procedimientos

administrativos OPA de la entidad a todos los procesos por correo electrénico, con

fecha de cumplimiento del 30 de marzo de 2021 y donde a la fecha solo presenta un
avance del 25% la cual no esta enfocado con la naturaleza del indicador y las
actividades

e La estrategia Iniciativas adicionales presento baja calificacién con un

porcentaje de cumplimiento del 55% del total de sus indicadores que son 2, el detalle

se puede evidenciar en cada una de las observaciones registradas en las matrices.

. Laestrategia Gestion de riesgos de corrupcion presento baja calificacién

con un porcentaje de cumplimiento del 57 del total de sus indicadores que son 7, el
detalle se puede evidenciar en cada una de las observaciones registradas en las

matrices.
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Es de resaltar que esta estrategia se viene incumpliendo cada periodo con la
realizacion de la actividad en el subcomponente 1 — actividad 1: donde la meta es la

Actualizar v Socializar la politica de Administracion del Riesgo (objetivos, estrategias,

acciones, recursos, seguimiento y evaluaciéon) de conformidad con los ultimos

lineamientos metodoldgicos del DAFP, con fecha de cumplimiento del 31 de marzo

de 2021 donde a la fecha no presenta ningun avance.

« La estrategia Servicio al ciudadano también presento calificacion media con

un porcentaje de cumplimiento del 75% del total de sus indicadores que son 12, el
detalle se puede evidenciar en cada una de las observaciones registradas en las

matrices.

Se evidencia el incumplimiento parcial durante los dos periodos evaluados en la
realizacion de la actividad en el subcomponente 1 — actividad 1.1 y 102, donde la

meta es: Elaborar e implementar el plan de accidon de atencién al usuario, con fecha

de cumplimiento del 30 de junio de 2021y donde a la fecha solo presenta un avance
del 60%, al momento de revisar la explicacion no es clara con los soportes que se
mencionan de los productos finales y no es acorde con el indicador y las acciones

correctivas propuestas.

La otra meta es: Socializar la caracterizacion vy flujograma del proceso de atencion al

usuario con publicacién en la pagina web v en los correos institucionales. La cual si

se encuentra la resolucion 097 de 2019 mencionada pero no esta el flujograma del
proceso, a la fecha, las acciones estan con fecha de vencimiento el 31 de diciembre
de 2021.

Se evidencia que las metas del subcomponente 2 actividades 2.1 y 2.2 que son:

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacibn con los tramites y solicitudes

presentadas ante la entidad, y Realizar sequimiento vy evaluacion periédica del portal

web del Instituto, verificando que la informacién publicada sea coherente, organizada.

si bien es cierto las actividades muestran un cumplimiento total en las observaciones

no son coherentes a los indicadores propuestos y las evidencias no son acorde con
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la informacion solicitada, las acciones estan con fecha de vencimiento el 31 de
diciembre de 2021.

Se evidencia que la meta del subcomponente 4 actividades 4.2 que es: Evaluacion

al seguimiento de las PORS de manera mensual por parte del lider del proceso. si

bien es cierto las actividades muestran un cumplimiento total en las observaciones
no son completas ni los soportes ni la explicacién son coherentes a los indicadores
propuestos y las evidencias no son acorde con la informacion solicitada, las acciones

estan con fecha de vencimiento el 31 de diciembre de 2021.

Se evidencia el incumplimiento parcial durante los dos periodos evaluados en la
realizacion de la actividad en el subcomponente 5 — actividad 5.1, donde la meta es:

Realizar socializacién de los resultados del estudio de medicion de satisfaccion del

usuario al Comité de control interno / Comité institucional de gestién y desemperio.,

con fecha de cumplimiento del 31 de diciembre de 2021y donde a la fecha solo
presenta un avance del 20% el cual es muy bajo, al momento de revisar la explicacion
no hay evidencia del avance y no se presentan soportes de socializaciones segun el

indicador que a la fecha deberia ser 8 socializaciones.

. Laestrategia Transparenciay acceso a la informacion también presento

baja calificacion con un porcentaje de cumplimiento del 79% del total de sus
indicadores que son 12, el detalle se puede evidenciar en cada una de las

observaciones registradas en las matrices.

Se evidencia el incumplimiento parcial durante los dos periodos evaluados en la
realizacion de la actividad en el subcomponente 3 — actividad 5.2, donde la meta es:

Implementacioén, socializacion de la guia para el control de documentos y reqistros

del sistema de gestion de calidad, con fecha de cumplimiento del 30 de junio de

2021y donde a la fecha solo presenta un avance del 50%, al momento de revisar la
explicacion no es clara ya que no habla del seguimiento realizado que también se

solicita y no es acorde el resultado con el indicador propuesto.
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. Laestrategia Redicion de cuentas presento calificacion sobresaliente con un

porcentaje de cumplimiento del 87% del total de sus indicadores que son 6, el detalle

se puede evidenciar en cada una de las observaciones registradas en las matrices.

Es de resaltar que esta actividad viene con un cumplimiento defici9ente a la fecha
como es en el subcomponente 4 — actividad 4.1, donde la meta es la Realizar el

seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos al interior de la entidad, con fecha

de cumplimiento del 31 de diciembre de 2021 donde a la fecha solo lleva 20%, se

enfatiza dejar la actividad con total cumplimiento al 31 de diciembre de 2021.

. La estrategia Mapa de Riesgos de corrupcion también presento

calificacién promedio con un porcentaje de cumplimiento del 87% del total de sus
indicadores que son 9, en todos sus riesgos detectados mostrando asi los siguientes

resultados por areas:

Gestion Contractual: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes

para evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

Gestién area Técnica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes

para evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de
cumplimiento del 100%b.

Gestion administrativa: Los controles no han sido eficientes, mostrando indicadores

sin cumplir sin evidencias y avances 82.5%

Se evidencia que el R7 que corresponden a la_Manipulacion de certificaciones

salariales, laborales y de tiempos laborados para pensiones para beneficio propio o

a favor de terceros, la respuesta y el avance no es claro ni tiene relacion con las

acciones de mejorar propuestas por el lider del proceso y por indicador formulado

con una serie de actividades.
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Gestion Financiera: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento
del 100%.

Oficina de control interno: El plan anual de auditorias para la vigencia 2021 se

aprobo mediante acta 01 del 01 febrero de 2021 del comité CICI, con un total de 36
actividades los cuales se componen en: 10 informes y seguimientos obligatorios, 16
seguimientos a procesos, 6 auditorias a procesos y 4 asesorias y acompafiamientos,
todo este plan se aprueba con su respectivo cronograma de cumplimiento mensual,
en cuanto auditorias se inicio el 22de abril con la auditoria a proceso financieros de
la entidad, actualmente se inicié con la auditoria de almacén, las auditoras han tenido

retraso para este periodo, en cuanto a capacitaciones no se han programado para

este segundo trimestre de 2021 con un porcentaje de cumplimiento del 50%

Por lo anterior se puede evidenciar que el cumplimiento en general del plan

anticorrupcién en cuanto al reporte de la informacion y mejora en los procesos fue de
un 65%0 del total de sus 53 indicadores gue conforman las siete (7) estrategias del

PAA, se recomienda acatar y dar manejo a las recomendaciones realizadas a las
metas por el J.0.C.l donde encontr6 calificaciones bajas y con poca explicacién que

soportara el avance realizado.

Se anexa cada una de las matrices diligencias y con sus respectivas observaciones, las
evidencias reposan en cada una de las areas y en el area administrativa y financiera de

forma digital.

Elaboro y Proyecto
Nelson Mauricio Carvajal — Jefe Oficina de control Interno

Guardado en: D:\CONTROL INTERNO\DOCUMENTOS 2021\SEGUIMIENTO\8.4 Seguimientos Plan
Anticorrupcion 2021\2 Seguimiento (May - agos 2021)
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- . Fecha Y%avance 2 cuatrimestre Informe de avance correspondiente al 01 de Mayo al 31 de
Objetivos y Actividades i
Subcomponente j y Meta Responsable Indicador (dia-mes-afio) agosto de 2021 Agosto de 2021
Subcomponente 1 "Objetivo 1" : establecer los controles para mitigar el riesgo
Actualizar y Socializar la politica de Administracion del Politica de

Politica de Administracion
de Riesgos de Corrupcion

1 "Actividad 1,1"

Riesgo (objetivos, estrategias, acciones, recursos ,
seguimiento y evaluacién) de conformidad con los
tltimos lineamientos metodoldgicos del DAFP

Planeacion -
Control Interno

administracion del
riesgo actualizada y
socializada.

31/03/2021

0%

Ala fecha no se ha realizado la actualizacién, se tiene programada
para el tercer cuatrimestre de 2021.

Subcomponente 2

"Objetivo 1": Planeacion y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de ries

gos

Construccion del mapa de
riesgos de corrupcion

2 "Actividad 1.1"

Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de
corrupcion de todos los procesos de la entidad
conforme con la metodologia disefiada por el DAFP
"guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles versién 5"

Planeacion -
Control Interno

Mapas de riesgos de
corrupcion actualizado
yconsolidado.

31/03/2021

100%

Se realiz6 la actualizacién de los mapas de riesgos de corrupcion
los cuales hacen parte integral del Plan Anticorrupcién y atencion
al ciudadano el cual esta adoptado mediente resolucién 014 del
29 de enero de 2021 el cual esta compuesto por 9 riesgos
agurpados 1 Gestion técnica, 2 Gestié+n contractural, 4 gestion
administrativa, 1 gestion financiera y 1 control interno, ademas se
cuentra publicado en la pagina web de la entidad en la direccién:
https:/mww.indeportesquindio.gov.co/index.php/planes-

ant\corru[zcién

Subcomponente 3

"Objetivo 1" Dar a

conocer a la poblacion el mapa de riesgos de la entidad

Consulta diwulgacion

Sede Administrativa

3 "Actividad 1.1"

Socializar el mapa de riesgos de corrupcion
identificados en el instituto por correos electronicos 'y
publicarlos en la pagina WEB ylo diferentes Instancias
de Participacion Ciudadana.

Planeacion

No. de procesos co
diwulgacion de mapa
de riesgos / No. de
procesos de la entidad

31/03/2021

100%

No fue necesario desarrollar esta actividad dado que durante el
primer cuatrimestre se desarrollo en su totalidad

4 "Actividad 1.2"

Publicar el plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano
PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en la pagina
web de la entidad.

Gobernacion del

Quindio

Carrera 20 No 13-22
Armenia, Quindio

Paisaje Cultural Cafetero

Humanidad Declarado

Patrimonio de la

Planeacion

PAAC publicado en la
pagina web de la
entidad

31/01/2021

Teléfonos: 7441787-7441775-7441768
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por la UNESCO

100%

No fue necesario desarrollar esta actiidad dado que durante el
primer cuatrimestre se desarrollo en su totalidad.

Igualmente, se encuentra Publicado el plan Anticorrupcion |
atencion al ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
en la pagina web de la entidad, la Resolucion No. 014 del 29
enero 2021 .

hitns:/Ammw indenartesanindio.aov.co/resoluciones
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Subcomponente 4

"Objetivo 1" Controlar de manera oportuna los riesgos de la entidad

Monitoreo y revision

"Actividad 1.1"

Realizar monitoreo yrevision a los mapas de riesgos de
corrupcion por procesos de manera cuatrimestral los
cortes son:

* corte al 30 de abril

* corte al 31 agosto

* Corte al 31 diciembre

Lideres de
procesos

No. de monitoreos
realizados /No.
monitoreos y
revisiones
programadas

31/12/2021

33%

A la fecha se ha realizado el primer seguimineto al PAAC de la
vigencia 2021 correspondiente al primer cuatrimestre con corte al
30 de abril de 2021 adoptado mediente la resolucion 014 de 29 de
enero de 2021, el cual se publicé en la pagina web de la entidad
el 14 de mayo de 2021 como se puede evidenciar en el enlace
https:/mww.indeportesquindio.gov.cofindex.php/reportes-control-
interno, el del segundo cuatrimestre se tiene programado para el
15 de septiembre de 2021

Subcomponente 5

"Objetivo 1" medidas preventivas de prevencion del riesgo

Seguimiento

"Actividad 1.1"

Realizar seguimiento y evaluacion al Plan del
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC: Gestion
del Riesgo de Corrupcion y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion del Instituto Departamental del Deporte y la
recreacion del Quindio ( INDEPORTES), con el propésito
de evaluar el cumplimiento al PAAC yla efectividad de
los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. de manera cuatrimestral
*Primer seguimiento con corte al 30 de abril
*Segundo seguimiento con corte al 31 agosto
*Tercer seguimiento con corte al 31 diciembre

Control interno

No. Seguimientos y
evaluaciones
realizadas / No. de
seguimientos y
evaluaciones
programadas

31/12/2021

33%

A la fecha se ha realizado el primer seguimineto al PAAC de la
vigencia 2021 correspondiente al primer cuatrimestre con corte al
30 de abril de 2021 adoptado mediente la resolucién 014 de 29 de
enero de 2021, el cual se publicé en la pagina web de la entidad
el 14 de mayo de 2021 como se puede evidenciar en el enlace
https:/mww.indeportesquindio.gov.cofindex.php/reportes-control-
interno, el del segundo cuatrimestre se tiene programado para el
15 de septiembre de 2021

"Actividad 1.2"

Realizar socializaciones de los resultados de las
evaluaciones de seguimiento y control al Plan del
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC: Gestion
del Riesgo de Corrupcion y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion ddel Instituto Departamental del Deporte yla
recreacion del Quindio ( INDEPORTES), Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de manera
cuatrimestral

*Primer seguimiento con corte al 30 de abril
*Segundo seguimiento con corte al 31 agosto
*Tercer seguimiento con corte al 31 diciembre

Control interno

No. Socializaciones
realizadas / No. de
socializaciones
programadas

31/12/2021

33%

Ala fecha se ha realizado la socializacién al primer seguimineto
al PAAC de la vigencia 2021 con corte al 30 de abril de 2021
adoptado mediente la resolucién 014 de 29 de enero de 2021, el
el comité institucional de gestion y desempefio el mes de mayo
mediante acta firmada por todos los integrantes mostrando asi
los resultados a los indicadores que no se cumplieron, también
se socializ6 en el comite institucional de coordinacién de contorl
interno el 27 de mayo de 2021 mediante acta firmada por los
integrantes , donde se obtuvo un cumplimoento del 0,37 sobre
todas las actividades programas adicional el inofrme se publica
en la pagina web de la entidad.
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DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Componente 2:

ESTRATEGIA ANTITRAMITE

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Indicador

Fecha
(dia-mes-afio)

%avance 2 cuatrimestre
agosto de 2021

OBSERVACIONES

Informe de avance correspondiente al 01 de Mayo al 31 de
Agosto de 2021

Subcomponente 1 " Objetivo 1" : Establecer los medios y mecanicos para consulta de la informacién y procesos institucionales.
\dentificar el inventario de tramites o . 1 in\./e.ntario de Se han. re.alizado Ia.s actualizacio_nes de I0§ proceso; y
o rocedimientos administrativos OPA del N ) |denllflc?clon de procedimientos, sin embargo, c!lcho lraba.]o e§ continuo dado que
1 Actividad 2,1 F N ifi Jefe administrativa tramites o 28/02/2021 O% en el transcurso del afio se remiten actualizaciones a los
nsll»lulo vert |ca‘nd.o gue se encuentren procedimientos procedimientos para ajustar. Se actualizaron procedimientos y falta
debidamente definidos ydocumentados. S N N s B i
administrativos OPA su oficializacién y divulgacion.
Identificacion de Tramites o
procedimietos administrativos Realizar la caracterizacion del proceso vy
OPA rocedimietno con flujograma la
zocumentacion y creacion (Jieg form.lzltos e - Docu_me_nto de N . " N N
2 Actividad 2,2 implementacion de acciones efectivas de|Jefe administrativa Caracterizacion del 30/03/2021 0% Para el t.erc(?t cuatrimestre se realizara flujograma y su respectiva
B PR proceso y caracterizacion de los procesos.
los tramites o procedimientos L
administrativos OPA identificados en la procedimiento.
entidad desde su inicio hasta su final
Subcomponente 2
Se realizé reuniocnes con todo el personal donde se socilizé los
Socializar la caracterizacién del procesos de No.»de socializaciones procesos del INDEI?QRTEs. y;e (j:sbé realizando usp adecuafﬂo de
o . . . o los ramites ° procedimientos o ) enviadas por procesos Igs correos electrqqlcos |nsl|tucnonale§ , se realizan reuniones
socializacion y divulgacion 3 Actividad 2,1 administrativos OPA de la entidad a todos Jefe administrativa| alos correos / No total 30/03/2021 25% virtuales y se utliza la agenda \virtual. SE_ ACLARA. QUE
los procesos por correo electrénico .de pl.'gcesos INDI;RORT!ES NO TIENE TRAMITES : per.o. si procedimietnos
identificados. administrativos OPA los cuales se identificaran en el tercer
cuatriemstre de 2021.
Subcomponente 3
SR:;.IJIiz:)iosr:gcu;nrl;lnetgtzsel)I;EX?ZIU:BEC;?;?SQZ\I A la fe.cha se ha realizadp el prim(.er seguimi.neto al PAAC de la
antitramite de la entidad No. Seguimientos y vigencia 2021 correspondiente al primer cuatrimestre con corte al
oy - N A A 30 de abril de 2021 adoptado mediente la resolucién 014 de 29 de
Primer seguimiento con corte al 30 de abril evaluaciones realizadas enero de 2021, el cual se publico en la pagina web de la entidad el
4 Actividad 2,1 . Control Interno / No. de seguimientos y 31/12/2021 33% 14 de mayo de’ 2021 como se puede evidenciar en el enlace que
' L X
azizl:;do seguimiento con corte al 31 s:f;l::rizzzz el seguan) componente de la estralfegia antitramite de Ig gntidad
*Tercer seguimiento con corte al 31 se cumpIAlo enun 0,95 con avance minimo donde }de 5 actividades
P se cumplié el 0,25 siendo un desempefio muy minimo.
diciembre
A la fecha se ha realizado la socializaciéon al primer seguimineto
Seguimiento y evaluacion Realizar 3 soclalizaciones de los resultados al PAAC de la vigencia 2021 con corte al 30 de abril de 2021 y
al segundo componente del PAAC adoptadp m.edifante la resoluc'ién 014 de 29 de enero de 2021, el el
Estrategia antiramite de la entidad o ' coml.té mstltucn.onal de gestién y dgsempeﬁo el mes de rrgayo
~Primer seguimiento con corte al 30 de abril No. I-So(;lal|zla'::‘|c)n‘des med:;r‘(l;e actal flrmaga %or todos los |ntegranle|s' mostrc.;:mldo asi Idos
L realizadas O. de resu Os a los Indicadores que no se cumplieron, el segundo
s Actividad 2,2 ;Segundo seguimiento con corte al 31 CemiE] [ socializaciones 31/12/2021 33% componente de la estrategia antitramite de Ia.evntidad se cumpl?c’)
agosto programadas en un O,QS con avance minimo donde d(=T 5 acnvlda.des se cump!lc’)
«Tercer seguimiento con corte al 31 el 0,25 Sle_ndg un. désempeﬁo mu){ mi.nlmo. tamblén_se socializé
diciembre en el comité institucional de coordinacién de contorl interno el 27
de mayo de 2021 mediante acta firmada por los integrantes ,
adicional el inofrme se publica en la pagina web de la entidad.
o e . . . 2
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION

DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Componente 3:

RENDICION DE CUENTA

%avance 2 cuatrimestre

OBSERVACIONES

proceso

entidad

seguimientos programados

o . . Fecha dia- .
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Indicador mes aﬁo)( agosto de 2021 Informe de avance correspondiente al 01 de Mayo al 31 de
Agosto de 2021
Subcomponente 1: "Objetivo 1": Que toda la poblacién tenga acceso a la informacién de la entidad de manera oportuna
Realizar informe de gestiéon con 7 - . . . . -
. . L. K ) . Jef i - Realizar 1 informes de gestion No fue necesario desarrollar esta actividad dado que durante el
1 “Actividad 3.1" informacion correspondiente a la vigencia ele area eF:’nICa : . ! . gest 28/02/2021 100% X . I M X que du
2020 Planeacion vigencia 2020 primer cuatrimestre se desarrollo en su totalidad
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible al ciudadano
Realizar socializacion de la gestion . P No. socializacién realizadas / ) -
n . R o Jefe area técnica - o 0 No fue necesario desarrollar esta actividad dado que durante el
2 ‘Actividad 3.2 realizada con los principales logros de la o No de socializacion 31/03/2021 loo A) - R )
) . Planeacion primer cuatrimestre se desarrollo en su totalidad
vigencia 2020 programadas
Subcomponente 2 "Objetivo 1": Huidez de la informacién
Socializar los programas y metas del No de socializaciones . -
WA ol ; S . . o . No fue necesario desarrollar esta actividad dado que durante el
3 ‘Actividad 3.1"  |instituto en los diferentes municipios yligas Jefe area técnica realizadas / No. de 31/12/2021 100% - R . q
. L primer cuatrimestre se desarrollo en su totalidad
deportivas del departamento socializaciones programadas
Dialogo en doble via con la
ciudadania y sus organizaciones Realizar la rendicion de la cuenta a la Se realizo la rendicion de cuentas a la ciudadania en compafiia
- ciudadania en compaiiia con la Jefe area Técnica - 1 Rendicién de cuenta a la con la gobernacién del Quindio de la gestién de la vigencia el
4 “Actividad 3.2" fudadania en compaia con | ele area fecni e u 31/05/2021 100% on la g i Quindio de a gest genci
gobernacién del Quindio de la gestion de la Gerencia ciudadania dia 25 de mayo de manera simultanea en el centro de
vigencia convenciones ylos 12 municipios del departamento del Quindio,
Subcomponente 3 "Objetivo 1": Crear cultura de rendiciéon y manejo de datos
Se realizé la rendicién de la cuenta con la gobernacion del
Incentivos para motivar la cultura de la Capacitacion a los Funcionarios para la ST o No. de capacitaciones Quindio en el mes de junio de 2021 donde Indeportes asistio a
L p . 5 "Actividad 3.1" Rendicion de la cuenta y el manejo de la iy realizadas / No. de 31/05/2021 100% varias reuniones en previas el municipo de Pijao y con el alcalde
rendicién y peticién de cuentas X S Planeacion o L L L . L .
informacién capacitaciones programadas de dicjho municipo, cada reunién gener6 actas de aisitencia las
cuales reposan fiscias yfirmardas.
Subcomponente 4 "Objetivo 1": Informacién de coadyuva para los planes de mejoramiento
El 03 de agosto de 2021 se solicito mediante oficio a cada lider
de los procesos que se encuentran con planes de
. L . mejoramioento vigentes para presentar las evidencias y la
Evaluacién interna y externa del Realizar el seguimiento a los planes de No . De seguimientos acciones de mejora como acciones correctivas, pero al 30 de
y 6 "Actividad 3.1" |mejoramiento suscritos al interior de la Control Interno realizados / No. de 31/12/2021 20% ) P

agosto no habian dado respuesta a los oficios, lo que generé
que no se hiciera el segumietno mediante acta del estado finanl
de los planes de mejoramiento, se tiene programado para el
mes de septimbre realizar el consolidado.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Componente 4: SERVICIO AL CIUDADANO OBSERVACIONES
L L . Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Indicador di o %avance 2 cuatrimestre .
(dia-mes-afio) agosto de 2021 Informe de avance correspondiente al 01 de Mayo al 31 de
"Objetivo 1": mejorar la efectividad y la eficiencia con respecto a la atencién al ciudadano y garantizar que los servicios que presta la entidad Rgesio Gl 2021
Subcomponente 1 X X X X
correspondan a las necesidades y expectativas requeridas por el ciudadano.
El instituto cuenta con canales de atencién actualizados, para
- prestar un sericio que cumpla con los principios de
PI | . . . . -
Elaborar e implementar el plan de accién de |Jefe administrativa - Atencion al anr:seei:acff?; ?:lz)?r:?tio g transparencia, celeridad, eficiencia, efecthidad, ~deberes,
1 "Actividad 4.1" P L. p . . p . L 30/06/2021 60% derechos de los ciudadanos y niveles de atencién al usuario,
atencion al usuario usuario institucional de gestion y como lo indica, la Resolucién No. 097 de Abril 22 de 2019, este
d ] ’ S : .
esempernio documento resposa en el archivo de gerencia yfue publicada el
Estructura administrativa y dia 31 de Agosto de 2021.
direccionamiento estratégico
- o . o Se encuentra implementado y se socializd en nuestra pagina
Socializar la caracterizacién y flujograma del No. socializaciones web el 31 de Agosto/2021: El Manual de atencién al ciudadano
A " proceso de atencién al usuario con publicacién | Jefe administrativa - Atencion al realizadas / No . - X .
2 'Actividad 4.2 en la pagina web ven los cormeos usuario socializaciones 31/12/2021 70% flujograma, procesos, organigrama, carta del trato digno al
P ginstitucioﬁales rogramadas ciudadano, como lo indica la Resoluciéon 097 de Abril/2019, la
: prog informacién reposa en el archivo de Gerencia.
Subcomponente 2 "Objetivo 1": brindar las herramientas para el acceso de la ciudadania a la informacién
Realizar seguimiento efectivo, eficazy Jefe administrativa - Atencién al ?;n?;f:;ggc:\‘e; Durante el periodo se han recibido tutelas 1, solicitudes 157,
3 "Actividad 4.1" transparente a las solicitudes presentadas por . L ’ 31/12/2021 100% derechos de peticiones 08, Certificados 13, Queja o -Reclamo
. I usuario solicitudes presentadas
el ciudadano al instituto P 04
dentro de los términos
. . L. . - . No.d t . - . .
Medir |la satisfaccion del ciudadano en relaciéon Jefe administrativa - Atencién al rea[:izaz::?l:\lis je Por la emergencia Sanitaria derivada de la pandemia por el
4 "Actividad 4.2" con los trdmites y solicitudes presentadas ante usuario ersonas idemific.adas 31/12/2020 loo% Covid-19, la atencién al puablico es poca, sin embargo se
la entidad. P realizaron 15 encuestas de satisfaccion.
como muestra
Fortalecimiento de los Realizar sequimiento v evaluacién periédica del No de seguimientos Se hizo verificacion de la informacion publicada que sea acorde
canales de atencion ortal ng del Insti}t,uto verifican?io ve la realizados a las y coherente , y se publican los eventos que realiza la entidad vy,
5 "Actividad 4.3" pinformacién ublicad;\ sea cohergnte Jefe administrativa - Sistemas publicaciones /No de 31/12/2021 100% los programas y proyectos con los que cuenta los cuales se
por anizada ! seguimientos encuentran en la pagina web del instituto
9 ' programados www.indeportesquindio.gov.co
Actualizar y publicar la carta de trato digno al
. X | h ) . ;
constﬁtjgs::g; alﬁ)n:;igs;c?t?od:rze; r:)usmeral Carta actualizada Se adopta la carta de trato digno al ciudadano, mediante
6 “Actividad 4.4" ; Yo este - Jefe administrativa ) y 28/02/2021 100% Resolucién No. 201, con fecha 31 de Agosto de 2021 y se
5 del articulo 7 del cédigo de procedimiento publicada ublicé el dia 06 de septiembre del presente afio
administrativo y de lo contencioso P P P !
administrativo (ley 1437 de 2011)
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Subcomponente 3 " Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencion al ciudadano
N N Durante el segundo cuatrimestre del aflo 2021 se realizaron las sigueintes
inlercnc:Jn"dr:eurira'l:W(:::IzEI:rs‘Zob:L((:::lemcaalli?;:i?ir(aeln la No de capacitaciones actividades, en pro de la convivencia laboral, torneo de boccias en el mes de
7 "Actividad 4.1" atencioén al ciudadano, mediante el comité de |Jefe administrativa realizadas /,NO de 31/12/2021 100% mayo, Juego’ de baloncesto el dia 10 de junio, actlwdad/de comunicacion
convivencia laboral por medio de capacitaciones acel.'uva el dia 25 dg junio, torneo relampago de sapo el dl-a 08 de Ju|l? ){se
capacitaciones a todos las areas. programadas realizan pausas actlva; tres (3) veces a la sgmana. fo.rlaleclendo los habitos
saludables en el trabajo y fomentando el trabajo en equipo.
Celebraciéon de cumpleafos a funcionarios : En Mayo, el dia 03 a Brigadier
Arias A. y el 19 a la doctora Orfa Maria Ruiz A. (ambos celebracion en la
Talento Humano oficina),los dias 28 de Julio a Mauricio Rayo,"desayuno sorpresa”, el dia 13 de
Julio a David Rojas "celebracién en la oficina" el dia 02 de Agosto a Zulma Toro
. . No de actividades Agudelo, * Ramo frutal'y el dia 09 de Agosto al doctor Fernando A. Paneso Z.,
8 “Actividad 4.2" Realizar seguimiento y ejecucion al plande |, o yministrativa realizadas / No de 31/12/2021 509 comida especial en el restarurante "Darpapaya’ * Capacitacion: Se celebr6
bienestar social e incentivos actividades programadas 0 contrato de prestacion de servicios profesionales No. 140 el dia 05 de Agosto/2021, para,
la realizacion de actividades que mejoren " el Clima Laboral y Herramientas que ayuden a
las metas del Instituto”, la cual se llevara a cabo en las instalaciones del parque de
Recreacion Comfenalco, el dia 16 de septiembre, con todos los funcionarios. *Seguros
Bolivar: Se suscribio con seguros bolivar una actividad, denominada”Diagnoéstico de
Salud v Bi *_se socializars en estos dia
Subcomponente 4 "Objetivo 1": Garantizar la actualizaciéon normativa y procedimental del proceso
DE aCUeTuU ar CronograrTa UeT PraiT aruar Ue auamoT e Ue T Ui e CoTIToT
interno el primer seguimiento a la evaluacion de PQRS esta programo y realizé
el 9 de julio de 2021 y se publicé en la pagina web de la entidad donde se
obtuvo un consolidado. En la revision realizada a la plataforma de la ventanilla
No seguimientos y Unica se evidencié que se han radicado 739 documentos en el periodo
. - e . . comprendido entre el 1 de enero al 30 junio de 2021, dichos documentos
Realizar seguimiento y evaluacién a la evaluaciones realizadas / N " .
9 "Actividad 4.1" operatividad de las PQRs de manera semestral control interno No seguimientos y 31/12/2021 50% zz;lt:::en la correspondencia recibida y las respuestas entregadas, de los
mediante informes evaluaciones :
238 PQRS requerian de respuesta oportuna de los cuales 229 se dieron
programadas dentro de los plazos pertinentes. 9 PQRS se encuentran pendiente de
respuesta sin vencimiento de términos, sélo 2 se encuentran vencidas ya que
su fecha limite de respuesta estaba para el 24 y 29 de junio de 2021. Los
Normativo y procedimental otr0§ 501‘ documenfos son informativos y no requieren . respuesta, a
Evaluacion al seguimiento de las PORS de Jefe administrativa h:g::i;&’:':?ﬁggzs Se realiza seguimiento permanente por parte de la secretaria general, los
10 "Actividad 4.2" - - Atencién al . 31/12/2021 100% cuales quedan evidenciados en cada correo electrénico de los funcionarios.
manera mensual por parte del lider del proceso usuario evaluaciones
programadas (12)
Durante el segundo cuatrimestre se recibieron 186 PQRS, los cuales fueron
Jefe administrativa No de PQRS ingresadas al redireccionados por competencia a las diferentes areas responsables de
11 “Actividad 4.3" Radicar todas las PQRS e ingresarla al modulo - Atencién al modulo ventanilla unica / 31/12/2021 100(y responder a los usuarios, evidenciando 161 que fueron contestadas, los 25
de ventanilla nica dandole operatividad usuario - jefe area No de PORS recibidas (0] pendientes, estan dentro de los términos de respuesta. Se aclara que la
técnica ventanilla esta programada con menor tiempo de respuesta para la realizacion
del seguimiento.
Subcomponente 5 " Objetivo 1" Fortalecimiento de personal para la atencién al ciudadano
Relacionamiento con el Rzzltljzrosggl2';:;%1%2':;:;%:?;:3;8| Jefe administrativa Socializacién realizada / Se tiene previsto socializar los resultados en los proximos Comités de
Ciudadano 12 "Actividad 4.1" usuario al Comité de control interno / Comité - Atencion al Socializacién programada 31/12/2021 20% Gestion y Desempefio. En este sentido la mediciéon de satisfaccion del usuario
N L L. . usuario prog se reportard acumulado, en el proximo cuatrimestre.
institucional de gestién ydesempefio.
o o . . . 2
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Componente 5:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Indicador

Fecha
(dia-mes-afio)

Subcomponente 1

" Objetivo 1" : Permitir que toda persona pueda acceder a la informacion publica de

la entidad

%avance 2 cuatrimestre
agosto de 2021

OBSERVACIONES

Informe de avance correspondiente al 01 de Mayo al 31 de Agosto de
2021

Realizar socializacién y capacitaciones a
todos los responsables de suministrar la

Jefe administrativa -

No de socializacion realizadas

1. Se realiza socializacién con contratista del area técnica y publicista
donde se definieron los siguientes puntos:

-Actualizacién de pagina web

-Se definen cambios en disefio entregado anteriormente

-Se solicita integrar un nuevo menu para los diferentes programas que
tiene el instituto

-Se definen parametros para el uso de imagenes, tamafio de fuente,
logos ycolor.

-La comunicadora va a recopilar informacién para alimentar los
diferentes programas.

1 “Actividad 5.1" | > apies > Sistemas - por procesos / No de 31/12/2021 100% -El publicista va a redisefiar el menu de la pagina.
informacién de publicacién en la pagina web . L A L A N
S Planeacion socializaciones programadas El acta de esta reunién fue realizado el dia 23 de agosto del presente
en cumplimiento a laley 1712 de 2014. afio y reposa en el area técnica
y ica.
Li tos d 2. Se realiza capacitacién de la mesa de ayuda a los funcionarios del
ineamien 93 e. instituto donde se tocaron temas como: presentacién del sistema,
transparencia activa -2 . ~ P .
creacion de usuarios y contrasefias , reportes de incidencia e
informacioén del equipo de computo de cada usuario.
Esta capacitacion se realizé bajo la circular interna No 011 yreposa en
el archivo del area administrativa
. . . Se realiza la publicacién de la matrizde transparencia en el
Actualizar y publicar en la pagina web del . " R ~
. N N N No de publicaciones segundo cuatrimestre del afio presente el 24 de agosto de 2021 y este
e " instituto la Matrizde Transparencia y Acceso |Jefe administrativa - N o, I
2 '‘Actividad 5.2 . P . . . realizadas / No de 31/12/2021 33 /0 se encuentra en la pagina
ala Informacién Pablica con la informacion Sistemas - ublicaciones programas (3) del instituto en el siguiente enlace
cumplida . De manera cuatrimestral P prog . 9 o ) . . "
https://www.indeportesquindio.gov.co/registros-publicaciones
Durante el primer cutrimestre se publicaron 72 contratos / 71 contratos
L Publicar toda la contratacién y convenios en < PP No de contratos publicados / celebrados SECOP |y 6 contratos celebrados SECORP I, las evidencias
3 "Actividad 5.3" Area juridica 31/12/2021 (o) oo e e
el SECOP | Y I, SIAOBSERVA, L No de contratos celebrados 100 /0 de dichos contratos reposan en el area juridica en medio fisico y en
medio magnético publicados en el SIAobserva y SECOP.
Subcomponente 2 "Objetivo 1" Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién publica
El dia 31 de Agosto de 2021 se realiz6 actividad, evidenciandose la
. o s o . o A . socializacion difusion del rincipio de ratuidad a todos los
Actualizacién , Socializacién y publicaciéon en Principio de gratuidad funcionarios dyel Instituto med'ijante pcorreos gelectrénicos ublicciéon
4 "Actividad 5,1" la pagina web el acto administrativo donde | Jefe administrativa socializado, actualizado y 31/12/2021 50% P - N . . - P
. A . R pagina web y firma planilla oficial, la informacién que reposa en el
se aplique el principio de gratuidad. publicado N N . N
. archivo de gerencia, la acutalizacion se encuentra programada para el
Lineamientos de ultimo cuatrimestre de 2021
transparencia pasiva
Revisién de las respuestas que se realicen No de respuestas
dentro de los términzs le aleqs ademas que |Jefe administrativa - contestadas dentro del iempo Durante el periodo se han realizado 186 solicitudes , de los cuales se
5 "Actividad 5.2" 9 N q / No de respuestas solicitadas 31/12/2021 100% p ’

se esté llevando a cabo el procedimiento de
la ventanilla Gnica en debida forma

Atencién al usuario

Aplicabilidad de respuestas

de la ventanilla Gnica

han constestado 161, ante la ventanilla inica
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Subcomponente 3

" Objetivo 1" Tener control de los ciudadanos y sus requerimientos

Actualizacion y publicacion de los
instrumentos de gestion de la informacién:
1, Registro de activos de la informacion

No de componentes

actualizados y publicados / No

Los dias 24 y 25 de Agosto del presente mes, se publicé en la pagina
del Instituto: 1-Registro de activos, 2- Indice de informacién reservada vy,

6 ‘Actividad 5.1 2, indice de informacién reservaday geEladminiSiatval de componentes 31/12/2021 100 /0 clasificada y 3- esquema de publicacién de la informacién (reposa en el
clasificada 3, esquema de publicacion programados archivo de gerencia).
de la informacion
L - . . El dia 27 de Agosto/2021, se hizo seguimiento en la pagina del instituto
Implementacion, socializacién de la guia Guia control de documentos de la Guia para la elaboracén y control de documentos, mediante la
7 “"Actividad 5.2" [para el control de documentos yregistros del | Jefe administrativa | . - 30/06/2021 50% L P y T
sistema de gestion de calidad implementada y socializada Resolucion No. 165, que fue adoptada el 27 de Junio de 2019,
Elaboracion de los 9 . informacién que reposa en el archivo de gerencia.
instrumentos de gestiéon
de la informacién
De acuerdo al cronograma del plan anual de auditoria 2021 de la oficina
de control interno se raliz6 el primer seguimiento a la publicacién para
Realizar seguimiento, evaluacién y el primer cuatriemstre de 2021 el cual mediante oficio del 27 de mayo
cumplimiento alaley1712 de 2014 dandole No de seguimientos se solicité la informacion a la jefe administrativa presentando la matriz
8 "Actividad 5.3" cumplimiento a todos la informacién que Control Interno realizados / No de 31/12/2021 (0) diligenciada con el cumplimento a la ley 1712 de 2014 y mediante acta
(0]
requiere de su publicacion durante la seguimientos programados la oficiona decontrol interno realiz6 el seguimeinto y la verificacion
vigencia (realizar 3 de manera cuatrimestral) arrojadno un cumplimieto de publicacién del 97,59% con respecto a
121 actividades la acta esta firmada yrealizada el 31 de mayo de 2021,
y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
Subcomponente 4 "Objetivo 1": Facilitar a la poblacién especifica el acceso a la informacién
" P " La pagina web cuenta la funcionallidad de traslado de idiomas la cual
Continuar con la pagina web de la entidad Jefe administrativel - " \qui P it tro idi
9 "Actividad 5.1" para que cuente con la funcionalidad de . Mecanismos actualizados 31/12/2021 100% se encuep fa en cua qu.le.r pagina que necesite procesar en otro 'A'(_“'ma'
raslado de idiomas Sistemas se manejan todos los idiomas que esten enlazados con el servicio de
Criterio diferencial de geogle.
accesibilidad
10 “Actividad 5.2" B E.Iab(.n:acilon yactyahzamon de la ) Jefe administrativa - SeRalizacién de la entidad 30/06/2021 100% La' sefalizacion de nuestra entidad, se encuentra actualizada, como lo
Sefalizacion informativa y de emergencia SST exige la norma.
Subcomponente 5 "Objetivo 1" Seguimiento y control a los canales de acceso para el mejoramiento de los procesos
11 “Actividad 5.1" Reall.za_r informe pel’lDleCO sobre e.l nu.mero Jefe ad.mlnlslratlva - 1 Informe socializado 31/12/2021 100% D.u.rante el s?g_undo cuatrimestre se e\.llde'nclo un total de 150,556
de visitantes ala pagina web del instituto Sistemas visitas en la pagina web de Indeportes Quindio
De acuerdo al cronograma de comités para la 2021 la oficina de
Monitoreo del acceso a la Realizar socializacion de los resultados de control interno se realiz6 la primera socializacion los comités
informacion P S R No de socializacion realizadas institucional de gestién y desempefio el 28 de junio de 2021 y el comité
la evaluacion y seguimiento del cumplimento or procesos / No de coordinacién de control intero el 26 de agosto de 2021, seguimiento a
12 "Actividad 5.2" de la publicaciéon de la informacién segun la Control Interno por p 31/12/2021 33% 9 ’ 9

ley 1712 de al comité institucional de gestion
ydesempefio 2014 de manera cuatrimestral

socializaciones programadas

®3)

la publicacion para el primer cuatriemstre de 2021 la matriz
diligenciada con el cumplimento a la ley 1712 de 2014 arrojando un
cumplimieto de publicacion del 97,59% con respecto a 121
actividades.
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Componente 6:

INICIATIVAS ADICIOANALES

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Indicador

Fecha
(dia-mes-afio)

Subcomponente 1

"Objetivo 1" : Permitir que toda persona pueda acceder a la informacién pablica de la entidad

%avance 2 cuatrimestre
agosto de 2021

OBSERVACIONES

Informe de avance correspondiente al 01 de Mayo al 31 de Agosto de
2021

Socializar el cédigo de integridad adoptado
en el instituto el cual orientara las
actuaciones de las personas dedicadas al

Jefe administrativa

No de socializacion realizadas
por procesos / No de
socializaciones programadas

31/12/2021

100%

Se socializ el cédigo de integridad, el dia 26 de Agosto, por medio
electrénico en forma escrita y se publico en la pagina del instituto, a
cada funcionario y se les pidié la colaboracién a cada jefe de area,
difundir esta informacién, a los correos institucionales de cada
contratista a su cargo.

1 "Actividad 6.1" - A -
senvicio publico de manera participativa. Y
realizar campafias de diwlgacion a los
Iniciativas que permitan funcionarios
fortalecer su estrateglal fje Realizar seguimiento y evaluacion a la
lucha contra I corrupcion apropiacion del cddigo del integridad y los
. valores establecidos a tres de aplicacién de
2 | "Actividad 6.2" P

encuestas a los funcionarios y contratistas
que hacen parte de la entidad de manera
cuatrimestral

Jefe administrativa

No de seguimientos
realizados por procesos / No
seguimientos programados

®)

31/12/2021

10%

Se encuentra en proceso de seguimiento el cédigo de integridad
adoptado en el instituto, para el préximo reporte se entregara el avance
acumulado, sobre las socializaciones realizadas por procesos.
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ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

ACCIONES RELACIONADAS CON EL CONTROL
Riesgo Inherente Evaluacion de os controles paralamiigacion ~ Riesgo Residual Estado de 01 de Mayo a 31 de Agosto de 2021
delos riesgos
Proceso/ . . IGlame
i Nombre del Riesgo Descripcion Causas Consecuencias nto del Indicador
Riesgo Control Disefio
Ejecucio  Solidez  Solidez del g
F ndel individual Conjuntode & 8
2 Control delControl  Controles 8 E
a [y
[Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021 desde el Area Tecnica se realizo os siguientes controles:
1-5e realizo el seguimiento al pian de accion del segundo trimestre presentado ante la Secretaria de Planeacion Departamental del Quindio
evidenciando el avance de cada unas de las metas y proyectos del plan de desarrollo TU Y YO SOMOS QUINDIO.
Estas evidencias se encuentra publicada en a pagina de la gobernacion del quindio por parte de la secretara de paneacion departamental
1 Itereses de actores [No 1 Seguimientopor realizar/ No 1 Seguimiento realizado.
aue presionen a toma| ) )
Accién u omision en el ~ de decisiones a favor de 1 N°de §equ\m>en(os realizados/ N° de 2- Dentro del informe al plan de accion del segundo trimestre se encuentra la matriz F-PLA-47 METAS INDEPORTES, el cual se evidencia el
Ot Disefiar e implemental| Q Seguimientos presentados *100 avance presupuestal y el avance de metas de cada uno de los proyectos de nversion del Instiuto Departamental de Deporte y Recreacion el
. SEQUITIENG, |, ctegias que no mejoren Ia na acuecion ol o s de credibiidad N |2 1. Seguimiento a Proyectos de inversion 9 +2, Anlisis de ejecucion cumplimeinto d
contolyevaiacitnde | 2CC8E8 8 O I 45| o 2. Evaluaciones Estatégics de Polticas - y | 8 e Qundo
GESTION DEL AREA | PPPP para direccionar la N 2. Aplicacion de criterios 4 o) EVITAR EL| Publicas o 4
) . < @ 0,
RI TECNICA o e dociionen o |fedizar e detico seguimiento enf CORRUPCION. [ "01°4°™ 6| - sanciones, procesos R 8 | RESCo | 3 Concilaciones de BANGO PROYECTOS | FUete | Fuerte |(Siemprese|  Fuerte s | & perodo. 100%  |Noanass porreaizars No 1 anaisis reaizaco.
elecucion de metas con | : discipinarios, fiscales ypenales | < | £ = efecuta) o 8 3. No concifaciones realzadas /No de
Denefiio ropio 0 aTAYOT | iio gl gasto nitéenicos) - en 2 ok oon presupsuesty H conclaciones programadas 3.Durante el sequn e 2021 desde e Avea T aiizo las concil ndientes al mes de
s i gasto, oirizacien b s . Noritreo, Segtimentoy Evaluacien al SPI s prog urante el sequndo cuatrimestre de Ia vigencia lesde el ecica se realizo las conciaciones correspondientes al mes de mayo,
e aen o 4. Sequiniento a ejecucion de CDP con urio, i de apoyo del area yfinanciera .
inversiones en los CP realacion a os RP genrados,
Estas evidencias se encuentra enla carpeta de concilaciones
No realizadas N
l4-Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021 desde el Area Tecrica se realizo la concillacion presupuestal con los Certiuficados de
disponiiidad presupuestal y los registros presupuestales correspondientes al mes de mayo, juni, julo y agosto, evidenciando el avance
financiero y de metas
o realizadas N
E diecconamiento G Durante el segundo cuatrismestre de la vigencia 2021 desde a oficina jurica se realizaron 10s siguientes contoles
conaacon ebdo i 1 Defii s neamientos e ; 1. No. de socializaciones realizadas / No. ) o
reeses e, S 1 Estdos prevos o <18 s eariertos s para s o ‘e socilzaciones programadas +100 1. Para este periodo no se realzaron socializciones
Direccionamieniode ~|c0% 0% PO C0% @08 O] plegos de-condionesl, oo ] 9| B D o o e edqusIcol de cuere y | 9 2. No. de contratos suscrios veriicados ) PP
GESTION ¢ i pr lambiguos. x| & EVITAR EL| ¥ z & conlista de chequeo / No. de contratos 0, > suscritos 106 contratos suscritcs
R2 | com phegns de condiciones ambiguos| CORRUPCION 9 penales a funcionarios ylo| & | & \mp{ememaclénuela lista de chequeopara | Fuerte | Fuerte |(Siemprese|  Fuerte @ i 100 0
CONTRACTUAL | vinculacion a favor de un 2. Tréfico de influencias,** s |k RESGO 21 8 suscritos ) )
ey lque impiden la adecuada) inereses _personles, PE1S0n QU aboraenlaEnided | Q| 2 los procesos conactuales ejecuta) g1 8 2.No.de ocesos contactides 3. 103 proocesos contractuales publicados / 106 contralos Suscrios.
de leconomicos y polticos = b 3. Publicar los procesos de seleccion a través = publicados / No. de procesos En la modaidad de contaacién diecta 100 confratos: 94 prestacién de senvicis, L artendamiento, 5 converios con igas deporivas y s
lconlleva al favorecimiento de un del SECOP Contactuales adelantados [ublicaron 98 contratos, los dos fatantes fueron porque el siguiente (septiembre)
partcuiar  para beneficios|
l cuantia 4 contratos / se
- Repocesos en aeapa Durane o el Soabemeaye.ds b s 207 desce b s i 52 eakzan o SQUENES Convles
) lcontractual y postcontractual T )
Areracionimodiicacion - irés o1 benefea peciga e recursos L celebrados requisios / 103 pubiicad
intencional de la carantoar u ; “""‘Om;f “am::;“u « Incumplimiento de| 1. Dar cumplimiento a lo establecido en el
omacknckcorata [0 Gtz et B0 orramiss (ran e o, Vanual de Contatacion. 1,No de contratos celebrados con En la modaliad de conatacon recta 100 conttos: 4 prestacion de seicios. 1 arendamirto, 5 comencs can Igas deprivas y so
en: estudios previos, P propi lel Plan de Adqisicion de Bienes| n | Q 2. Aplcar lista de chequeo. N Q cumpiimiento de requisitos / No de publicaron 98 contratos, las dos fakantes fueson porgy i pliembre)
’ ] de los bienes, senicios y obras partculares e O N , a i e h )
ESTION plego decondiiones, en [o° % RS, STEE e e ranion e as]! SE7EE) R Qe | Realea evsion prvia porparte el fe de uerte S contratos pubicados en el sia obsenva - el modaidad de minima coania  contatos /s pubicaron 4 conratos
R3 CONTRACTUAL adendas alpliegode (7" 4 ot CORRUPCION [ * Demandas judiciales en contral < if o RESGO contratacion y juridico. Fuerte | Fuerte |(Siemprese Fuerte g i secopl 2,No 100% P
condiciones o en vado ‘,“"”‘“f'gc'e - °:" “,se"";‘;;”‘* _—T < 5 s 4. Publicacion de los actos o dcumentos que ejecuta) E 3 socializacione realziadas de maual de X ) b .
evaluaciones de las ;"']‘amng;i‘u” m: E emm: ';'::m" ?m Ia":n i u:::' pérdida de credbiidad en la 3 se generes en las difretentes etapas N contratacion / No de socializaciones Enla modalidad de seleccion abreviada 2 contratos / se piblico 1 contratoy el p el Secop | )
ropuestas,para [ HEE e o o VS lmagen insitucional contratactuales que a ey establezca programadas en el SIA OBSERVA o aplica porque no tiene afectacién presupuestzl
ento propio o d - " * Halaz v pate  de
s de o 9o por P 2. €1 dia 17 de funo de 2021 se llevo a cabo socializacion del manual de contataciétn de supervision e nenventora a los funcionarios el
e de ontratistas pre
mismos  Posibles sanciones legales y| q P yalos contratistas abogadk los
discipinarias

Sede Administrativa Paisaje Cultural Cafetero | Teléfonos: 7441787-7441775-7441768
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

1. secesorestgiio ol ersoaly ol pubdeo 58 i impementacd o formits e ingreso. sl y enwega de lemerts. Edercla 1osa en ot d entes y saldes de abmacen
ral al area de almacenes. 202
| Feencias en los 2 impleméntacionde o formto 4o s, s (4169 cementos de it nicial e carepsonde a cementos aduiidos durane igenciasanerres), durate fpariodo se
nadecuado_control en inventario e ey uy solicitud y entrega de elementos. " ° 1 No de elementos ingresados /No de ralizo una (01) entrada de almacén movimiento. Nro 380.
sico de la  Entidad el Detimento  parimoniat| & | & 3. control de salida de elementos de las cuerte 4 S @ elemento en existencia y entregados - Salidas desde el movimiento Nro 915 al 996 (mnﬂu\o publifinanzas) el cual incluye movimeintos de salidas en calidad de prestamo, hasta tanto
" GESTION pérdcadorecursos [bescentalizada que permite ) CORRUPCION |5 Faiccias el e ol 8| S 2 |EvmaR Ll instalaciones de a enidad por pare delgupo | ¢ | rore | semprese|  Fuere 2 & 5 | 21 deseguimientos reaizadoss N de 100% no se realice el ajuste del modulo en la modalidad de movimientos realizados
AOMINSITRATNA | fscos de e Enidad |pacca e 105 recusos 1505 3 2 Faenc ; eikdo conmo Sz | 2 [weseo o soqurda e enuad empre Z | & | 8 | oumenos meseniaos 100 0w e i oo an i e s e e i ol s s, v a5 5545
lgenerando  afectacién  en e\ eguimionts : 3 4. programa de inventarios que se viene z Q ios realizados / No
(desarrollo misional de la Entidad e 2 implementando, el cual permite el control inventarios programados cvsiment s¢ eszan on pronemm\emus de almacen acorde al manual de procesos y procedimientos, bajo el uso del modulo publfinanzas.
e los bienes Evidencia reposa en carpeta de entradas y salidas de amacen 2021,
5. Sequimiento semestral de los inventarios 1 focha n 56 progyamado revision o Inventaio G amacen po enconirarnos denio del plazo determinado para ko, es deci el primer|
e bienes del institto fecucion en el mes .
T Desconocmiento de|
las partes interesadas
Isobre los|
lprocedimientos
ceptarrettiuciones o [0 Divigar N 1. Mantener, fortalecer los controles Se 1. No de socializaciones del codigo de 1-Mediante Resolucion No.033 de fecha Febrero 1312020, se actualizo cédigo de integridad y se socialz6 a cada correo de los funcionarios, en
e mrmam‘f‘ e erél e o por] requiere ajustar: " ntegtiad reaizadas | No dew lforma forma escrita y se piiblico en la pagina de la institucion, el dia 26 de Octubre de 2021,
Tespuestade PQRSD O [nsiiucional, que  proyecte ! senidor da | | Sclénlegalodsciinaria. | oy | 8 2 Realza diusion pedagogica sobre la g2 | 8 Socialziaciones programdas.
g * Proceso judiciales conrala | S | 2 <) gratuidad para a presentacion de los Fuerte 2 < o |2-Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021 Se han recibido 186 PQRS, de los cuales se han constestado 161, las 25 pendientes,
GESTION paralaentregade |consolde la imagen de la Entidad, lenidad  para  sacar & g |evmamed ] & 2.No de PQRS ingresatas a a ventanila 0,
RS | pDMINSITRATIVA | informacionreservada |y no dar respuesta oportuna y| CORRUPCION. [0 eeonémice Entidad y colaboradores. g |4 8 |“Risco | derechos depetcionyio Gestionarla | Fuerte | Fuerte |(Siemprese|  Fuerte g | & 2 unica  No de PORS recibidac. 1009  |estan dentro delos terminos de respuesta. Se aclara que la ventanilla esta programada con menor tiempo de respuesta para la realizacion del
Y Yl ” + Pérdida de credibilidad ES 8 = sensibiizacion en temas de valores - Codigo ejecuta) c 3 = Iseguimiento.
propia de la Entidad en[precisa a PQRSD, que evita 3 Fata de étca) & 3. No de PQRS contestadas dentro de los
Reneficio propiayio de |garanizar of derecho ti acceso | ovcfetional por parte g magen instucional = dela Integridad- y temas Disciplinarios. H H ity bty INo 186 de PQRS ingresadas a la ventanilla unica / No 186 PQRS recibidas.
3. apiicabilidad a la ventanill unica para
Ia informaci
=N ormcion senidorpites. | Gansparencia gl procesd perodo 5.0 161 PORS cotestadas dentodelo erminos o 161 PQRS recibdas en el perccd
funcionarios _para la|
lentrega de informacion
reservada
1 Conductas
inapropiadas del
funcionarios o
conraistes
e s errores en Se ha implementado los formatos de ingreso, salida y entrega de elementos de bienes mubles. Evidencia reposa en carpeta de inventarios de
INo tener control de los bienes del 2 en o] * Perdidas econsmicas para la 1. Admiistracion de bienes. laimacen 2021
Ao omisiénenta |3 enidad con su_ respeciiva v s | enidad 3 e o 3|3 1. No de socilzaciones Cirealizadas /o L empresa de vigianca hacen relacion en minuta de sequridad a momento de sada de elamentos delnstuto, s verifca a saica fica de
GESTION opiacion de bienes de |"@tUraleza de uso como son los| * Sanciones impuestas por entes| < g e REDUCR . ‘mogridad, Fuerte K 2 Qo de socializaciones pre lelementos de almacen contra acta de salida emitida.
R6 e lbienes - muebles, de computo,| CORRUPCION de controlen casos enquenose| & | % Fuerte | Fuete |(Siemprese|  Fuerte & & & |2 Node control el activiades diigenciado 0, |Actualmente se realizan los procedimientos de almacen acorde al manual de procesos y procedimientos, bajo el uso del modulo pubifinanzas
ADMINSITRATIVA | la entidad para fines e——— 2| = 2 |ommear| 3. fomatos digenciados de prestamo 8 ] (]
Saricuares vehiculos, bienes  deportivos| enrega e memy reporten faltantes o sobrantes de| 5 s o e vt com ejecuta) 5 3 = 1 No de actividades programadas en el Evidencia reposa en carpeta de entradas y salidas (inventarios de almacen 2020).
utiizados en operaciones ajenas | inventario en bodega. H H H eriodo. /A la fecha no se ha programado revision de inventarios de bienes mubeles por encontramos dentro del plazo determinado para efo. (fecha
per K |(desacato al control de| 0 descirpcion de actividades a realziar Lo por p P
la fucniones de la entidad. ecesn a Calmacen * Sanciones penales P probable de verificacion de inventarios de bienes muebles en el mes de octubre de 2021),
efcoocia e ldurante el periodo no se presentaron novedades por hurto 6 perdida que ameriten reclamacion por cobertura de polizas
Imanejo /  registrode|
fiventarios, entre otros|
lejempios)
No de certiicados genrados con
1 Uso indebido  del
Manipulacion de ! 1, Realzar joradas de inducciony ° informacion consultada / No de certicados|
certiicaciones salaiales, 0, Sanizar 12 vinculacion y) jpoder + Pérdidas econsmicas b reinduccion al personal (planta ycontratistas) | 8 liciados en el per
5 " |desarrollo de un equipo humanol 2. Vanipulacien de laj 218 9 personal (planta yc ) Fuerte ¢ | 2 P b D T ETTE o G B 8GRI U IS U B T A
GESTION laborales y de tiem U iy * Sanciones disciplinaias, g EVITAR EL| Socializar el mapa de procesos & S 2. No de socializaciones de induciones G B 2
R7 | pDMINSITRATIVA | Iaborados saa pemaones [comPetente, compromeido ef CORRUPCION informacion e et = |z 8 |Resco iy et tee Fuette | Fuerte |(Semprese| — Fuerte S i 2 et 30% certficados generados de Pensionados: cuatro (04). 3. Para el préximo
ahios o8 ere pery identficado  con o valores| 3. Toma de decisiones|  PEMeIeS Y P g |2 = o ¥ el codig ejecuta) S S caracterizacion del proceso de los certiicados.
i 8 P
para beneficio propio 0 a funcionarios involucrados & 3. Tener inventario de archivo central por & :
institucionales, ustadas a in H
favor de terceros oartouares expediente. 3. Elaboracion de la caracterizacion del
procesosy procedimiento de certicados
1. Desconocimiento del 1. Controly seguimiento ala ejecucion de
I ] i
Uso del poder parala 2 Y EIMICO) proceso discipinario 2. Realizar aren de et monor de forma 1. No de arqueos de caja realizados / No
inclision de gastos |\ : cpaciors o Responsables no| * Pérddadecredbiidadenla | esporédica’y sopresh g de arqueos de caja programdas. 1. En el segundo cuatrimestre se realizaron tres (03) Arqueos de Caja menor (Ios soportes reposan en el archivo de administrativa). 2.En el
(pagos, tranterencias de o, CIV O 5 deinidos. y autorizados imagen institucional g g EvTAR EL| 3. Realizar concilacone de enire areas Fuerte g g e 2. No de pagos realizados con soporte / Isegundo cuatrimestre se realizaron 900 pagos ( desde la O.P. 450 a la O.P. 1,350 ,) con sus respectivos soportes los cuales resposan en el
R8 | GESTION FINANCIERA | recursos) no autorizados, [, ® 9% | < uesm ne‘ CORRUPCION [(20e ¥ oo * Medidas por entes de convol | & Z NESCO rdamone Fuerte | Fuerte |(Siemprese Fuerte & z = No de pagos generados en el peridodo 100% |Archivo de la Oficina Financiera. 3. En el segundo cuatrimestre se tenia programado cuatro (4) conciliaciones entre areas de las cuales se|
de manera intencional par v dep " jpar: page (sanciones o 8 s Ly ejecuta) g8 s evaluado realizaron asi: En el mes de mayo la correspondiente al mes de abril y asi sucesivamente, las conciliaciones se encuentran en el Archivo de lal
benefcio propo ylo de | ™*"° Falsifcacion del . Sanciones legales = 4 Todos los pagos de caja menor tener los H No de conciliaciones realizadas / No de |Oficina Financiera.
ldocumentos Psiidaiie soparzsy iabdad encumplicrto oo os o oo
4. Abuso de poder y| leg actos administrativos y al prog
lautoridact austeridad de gastos wgeme
1. interés por parte del
(Generar informacion sobre los| levaluador o del evaluado| 1. Foaecer I rorzaciony apkcacioncel
| o de | tar i - Discipinari riorizac . .
Vanipular uomitr (0018 ¥ € desempenio de 1o o o e 3 de integridad institucional g N 1, Realizar plan anual de auditorias. (No 1 plan anual de audiorias para la vigencia 2021 se aprobo mediante acta 01 del 01 febrero de 2021 del comité CICH, con un total de 36 actividades|
OFICINADE CONTROL| para [ oot atoevaacion 3 isiom en 1 aptcacion] © Prosess penal 2|8 RepUCR | 2 Capacitaciones realizadas a lderes de Fuerte FS E <] auditorias realizadas / No audotiras los cuales se componen en: 10 informes y seguimientos obligatorios, 16 seguimientos a procesos, 6 auditorias a procesos y 4 asesorias y)
R9 INTERNO dreccionarlatomade[CE R e oma| CORRUPCION | e asociada « pérckda de Imagen i O MTGAR|  Procesos en autocontrol, evaluacion, Fuerte | Fuete |(Siemprese|  Fuerte & K a programadas) 50% lacompaniamientos, todo este pian se apruba con su respectivo cronogrmaa de cumplimiento mensual, en cuanto audolrias se inicio el 22de abril
decisiones para beneficio 5" o e Ho ] 18 10T e o s st e 8| = seguimiento. ejecuta) 8 £ = |2 No de capacitaciones realizadas / No de| lcon Ia auditoria a proceso financieros de la entidad. y actualmente se inicio con la auditorai de aimacen, las audiois se retrazaron en su
propio ylo de terceros ¢ e Y 995 PO = 3, Elaborar el plan anual de auditorias y s capacitaciones programadas. toa. o se han triemstre de 2021
lcontinua, y favorecimiento en los| levaluacion organismos de control P e
lanaiisis y resultados encontrados 3. Amiguismo
4. Sobomo
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