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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

PLAN ANTICORRUPCION Y
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SEGUIMIENTO TERCER
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(SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2021)
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia que el Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
“INDEPORTES QUINDIO”, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y en atencion a los
lineamientos de la metodologia, realizd y adopto el Plan Anticorrupcién en el marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano segin
Resolucién 014 del 29 de enero de 2021.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021 manifiesta el
compromiso institucional con la ciudadania, mediante la incorporacién en sus planes de
gestién, de actividades orientadas al fortalecimiento de la atencion al ciudadano. En este
plan se encuentran las estrategias establecidas para la prevencion de actos de corrupcion,
soportadas en la atencion a los principios y valores inslilucionales y la aplicacion de los

controles establecidos en el modelo de operacion de la Entidad.

Que a través de la Implementacién y puesta en marcha del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadane, E! Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindic
“INDEPORTES QUINDIQ", se exige aplicar herramientas que reduzcan los actos que
pueden generar corrupcion en las diferentes areas de incidencia generando ademas cultura
de transparencia.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se elaboré conforme a los

lineamientos de la estrategia nacional e incluye los siguientes componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

Estrategia Anti tramites

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion.

o o r W N

Iniciativas adicionales.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Que el presente Plan se constituye en el derrotero para el logro de las metas establecidas,
se mide con Un grupo de 44 indicadores distribuidos en cada una de las
Estrategias, donde cada uno tiene un peso porcentual igual, y el Mapa de Riesgos de

corrupcién compuesto con ' oS00 dela siguiente manera:

Gestion de Riesgos de corrupcién con un peso (74.28%) conformada por 7

indicadores

» Mapa de Riesgos Corrupcién con un peso (714.28%) conformada por 9 indicadores

« Estrategia Anti Tramite con un peso de (74.28%) conformado por 5 indicadores.

» Estrategia de Rendicion de Cuentas con un peso (74.28%) conformada por 6
indicadores.

» Estrategia de Atencién al Ciudadano con un peso (714.28%) conformada por 12
indicadores.

e Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién con un peso (14.28%)
conformada por 12 indicadores.

» Estrategia de Iniciativas adicionales con un peso (74.28%) conformada por 2

indicadores

Que Este seguimiento se realiza a los meses de septiembre a diciembre de la vigencia

2021 correspondiente al tercer cuatrimestre y la consolidacién de la informacion es

realizada por cada unc de los coordinadores de 4rea y lideres del proceso.

e Se informa que los soportes y evidencias reposan en cada una de las dreas que
brindaron la informacion y en la oficina planeacién en el expediente llamado Plan

anticorrupcion y atencién al ciudadano que es quien consolida la informacién.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Analisis Resultado tercer Cuatrimestre del Plan Anticorrupcion

Vigencia 2021

VIGENCIA 2021
PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2021
INDICADOR Numero de metas del PA cumplidas
CUMPLIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Numero de mestas del PA programadas
3CUATRIMESTREDE 2021
ESTRATEGIAS B Datos Resultado
1 GESTION DE RIESGOS DE |Numerador 5,7 0.81
CORRUPCION Denominador 7 £
2 |ANTI TRAMITE Numerador 1,91
Denominador 5
3 |RENDICION DE CUENTAS [umerador 8
Denominador 6
4 SERVICIO AL Numerador 10,7 0.89
CIUDADANO Denominador 12 Tale
s TRANSPARENCIAY Numerador 11,1 0.93
ACCESO INFORMACION |Denominador 12 5
é INICIATIVAS Numerador 2
ADICIONALES Denominador 2
o MAPA RIESGOS Numerador 8,6 0 95‘.
CORRUPCION Denominador 9 4
TOTAL INDICADOR 0,85

Para este tercer sequimiento se evidencia que los indicadores de las estrategias de Anti

framite, fueron las que menos calificacion obtuvieron con una semaforizacion de alerta

de color rojo, a continuacion, se detalla cada uno de los subcomponentes por estrategias
que no cumplieron:

« La estrategia Anti Tramite presento baja calificacion con un porcentaje de

cumplimiento del 38% del total de sus indicadores que son 5, el detalle se puede

evidenciar en cada una de las observaciones registradas en las matrices.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”
Es de resaltar que esta estrategia se viene incumpliendo cada periodo con la
realizacion de la actividad en el subcomponente 1 — actividad 1.1 y 1.2, donde las
metas son: Identificar el inventario de tramites o procedimientos administrativos OPA

del Instituto verificando que se encuentren debidamente definidos y documentados,

y tambien Realizar la caracterizacién del proceso y procedimiento con flujograma, la

documentacion y creacion de formatos e implementacion de acciones efectivas de

los tramites o procedimientos administrativos OPA identificados en la entidad desde

su inicio hasta su final, con fecha de cumplimiento del 28 de febrero de 2021 y 30 de

marzo de 2021 posteriormente donde a la fecha no presenta ningun avance.

También se evidencia el incumplimiento durante los tres periodos evaluados en la
realizacién de la actividad en el subcomponente 2 — actividad 2.1, donde la meta es:
Socializar la _caracterizacion del proceso de los tramites o procedimientos

administrativos OPA de la entidad a todos los procesos por correo electronico, con

fecha de cumplimiento del 30 de marzo de 2021 y donde a la fecha solo presenta un
avance del 25% la cual no esta enfocado con la naturaleza del indicador y las
actividades

Se evidencia también que el subcomponente 3 - actividad 3.2 donde la meta es:
Realizar 3 socializaciones de los resultados al segundo componente del PAAC: la
Estrategia anti framite de la entidad. Este indicador va en cumplimiento del 66% ya
que si bien es cierto se realizd el tercer seguimiento con la elaboracién de este

informé la socializacion en los respectivos comités se realiza en el mes de enero de
2022 razon por la cual no hay forma de que quedé en el 100, pero no se esta

incumpliendo dando una calificacion de 100%

- La estrategia Gestion de riesgos de corrupcion presentd una calificacion

satisfactoria con un porcentaje de cumplimiento del 81% del total de sus indicadores
gue son 7, el detalle se puede evidenciar en cada una de las observaciones

registradas en las matrices.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”
Es de resaltar que esta estrategia se viene incumpliendo cada periodo con la
realizacion de la actividad en el subcomponente 1 - actividad 1: donde la meta es la
Actualizar y Socializar la politica de Administracién del Riesgo (objetivos, estrategias

acciones, recursos, sequimiento y evaluacion) de conformidad con los ultimos

lineamientos metodolégicos del DAFP, con fecha de cumplimiento del 31 de marzo

de 2021 donde a la fecha no presenta ningun avance, esto se debe a que en la
entidad no se cuenta con el proceso de planeacion de manera constante y la idea es
que se haga en compariia con la JOCI ya que el lider del proceso no puede ser juez
y parte.

Se recomienda darle prioridad ya que han salido varias actualizaciones de la qufa de

administracion del resgo de la funcidn publica v ademas la implantacion de la nueva

plataforma para reporte por parte de la CGQ mediante la resolucion 256 de

noviembre de 2021.

Se evidencia tambien que el subcomponente 5 - actividad 5.1 donde |la meta es:

Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de sequimiento y

control al Plan del Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC: Gestion del

Riesgo de Corrupcion vy del Mapa de Riesgos de Corrupcion ddel Instituto
Departamental del Deporte y la recreacion del Quindio (INDEPORTES). Comité

Institucional de Gestion y Desempefio de manera cuatrimestral. Este indicador va en

cumplimiento del 66% ya que si bien es cierto se realizé el tercer seguimiento con la
elaboracion de este informé /a socializacion en los respectivos comités se realiza en
el mes de enero de 2022 razon por la cual no hay forma de que quedé en el 100,

pero no se esta incumpliendo dando una calificacion de 100%.

. La estrategia Servicio al ciudadano presentd calificacién sobresaliente con un

porcentaje de cumplimiento del 89% del total de sus indicadores que son 12, el detalle

se puede evidenciar en cada una de las observaciones registradas en las matrices.

Se evidencia que las metas del subcomponente 2 actividades 2.1 y 2.2 que son:

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y solicitudes
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presentadas anie la entidad, y Realizar sequimiento y evaluacion periddica del portal

web del Instituto, verificando gue la informacion publicada sea coherente, organizada.

con un cumplimiento del 50%si bien es cierto las actividades muestran un
cumplimiento total en las observaciones no son coherentes a los indicadores
propuestos y las evidencias no son acorde con la informacién solicitada, las acciones
estan con fecha de vencimiento el 31 de diciembre de 2021 y no se ha dado el

resultado de las calificaciones de las encuestas realizadas.

También se evidencia el incumplimiento parcial durante los tres periodos evaluados
en la realizacion de la aclividad en el subcomponente 5 — actividad 5.1, donde ia mela

es: Realizar socializacion de los resultados del estudio de medicion de satisfaccion

del usuario al Comité de control interno / Comité institucional de gestion y

desempeno., con fecha de cumplimiento del 31 de diciembre de 2021 y donde a la
fecha solo presenta un avance del 20% el cual es muy bajo, al momento de revisar
la explicaciéon no hay evidencia del avance y no se presentan soportes de
socializaciones segun el indicador y no se conocen los resultados a las encuestas

aplicadas.

- Laestrategia Transparencia y acceso a la informacion también presento

calificacion sobresaliente con un porcentaje de cumplimiento del 93% del total de sus
indicadores que son 12, el detalle se puede evidenciar en cada una de las

observaciones registradas en las matrices.

Se evidencia el incumplimiento parcial durante los tres periodos evaluados en la
realizacion de la actividad en el subcomponente 2 — actividad 5.1, donde la meta es:

Actlualizacion , Socializacion y publicacion en la pégina web el acto administrativo

donde se aplique el principio de gratuidad., con fecha de cumplimiento del 31 de

diciembre de 2021y donde a la fecha solo presenta un avance del 50%, al momento
de revisar la explicacion se informa que solo el dia 31 de Agosto de 2021 se realizd
actividad, evidenciandose la socializacion y difusién del principio de gratuidad a todos
los funcionarios del Instituto, mediante correos electrénicos, publicacién pagina web

y firma planilla oficial.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

Pero la actualizacion no se cumplio para este tercer cuatrimestre la lider del proceso

manifiesta que se hara para el primer cuatrimestre de 2022.

También se evidencia el incumplimiento en la realizacion de la actividad en el
subcomponente 3 — actividad 5.2, donde la meta es: Implementacion, socializacion

de la guia para el control de documentos y registros del sistema de gestion de calidad,

con fecha de cumplimiento del 30 de junio de 2021 y donde a la fecha solo presenta
un avance del 50%, al momento de revisar la explicacion se informa que el
documento requiriere actualizacion ya que muchos formatos han cambiado y se
evidencia que el proceso de calidad no estan bien estructurado, que se recomienda
que se una al proceso de planeacioén. de igual manera el lider de proceso manifiesta
la actualizacion de la guia y la creaciéon del proceso de calidad para el primer
semestre de 2022

. La estrategia Mapa de Riesgos de corrupcién presento calificacion

Sobresaliente con un porcentaje de cumplimiento del 96% del total de sus indicadores
gue son 9, en todos sus riesgos detectados mostrando asi los siguientes resultados

por areas:

Gestion Contractual: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes
para evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de

cumplimiento del 100%.

Gestion area Técnica: Los controles han sido eficientes, se revisaron los soportes

para evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

Gestion administrativa: Los controles no han sido eficientes, mostrando indicadores

sin cumplir sin evidencias y avances 90%

Se evidencia que el R7 que corresponden a la Manipulacion de certificaciones

salariales, laborales vy de tiempos laborados para pensiones para beneficio propio o

a favor de terceros, la respuesta y el avance para este periodo es porque no se
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO “INDEPORTES QUINDIO”

programo capacitaciones al personal, y tampoco se realizd la caracterizacion del
proceso de certificados donde la lider manifiesta que se hara para el primer
cuatrimestre de 2022

Gestion Financiera: Los controles han sido eficientes, se revisaron ios soportes para

evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje de cumplimiento

de! 100%.

Oficina de control interno: Los controles han sido eficientes, se revisaron los

soportes para evidencias para verificar que si se estan haciendo con un porcentaje

de cumplimiento del 100%.

Por lo anterior se puede evidenciar que el cumplimiento en general del plan
anticorrupcion en cuanto al reporte de la informacion y mejora en los procesos fue de

un 85% del total de sus 53 indicadores que conforman las siete (7) estrategias del

PAA, se recomienda acatar y dar manejo a las recomendaciones realizadas a las
metas por el J.0.C.I donde encontro calificaciones bajas y con poca explicacion que
soportara el avance realizado.

Se anexa cada una de las matrices diligencias y con sus respectivas observaciones, las
evidencias reposan en cada una de las areas y en el area administrativa y financiera de

forma digital.

Nelgon Magyricio Carvajal — Jefe Oficina de control Inter,

en: D:ACONTROL INTERNO\DOCUMENTOS 2021\SEGUIMIENTO\8.4 Seguimientos Plan
gcion 2021\3 Seguimiento (Sept - dic 2021)
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Fealizar moniorea y revision a los mapas de riesgos de
corrupdon por procesos de manera cuatrimestral [os cortes

N, de monitoreos

Ala fecha se ha realizado los tres seguimientos del PAAC de la vigel
2021 por parte dela oficnia de control intemo donde:

se realizo el primer seguimiento al primer cuatrimestre con corte al 3C
abril de 2021 adoptado mediente la resolucién 014 de 29 de snero de 2(
el cual se publicd en la pagina web de ia entidad el 14 de mayo de 2021,

se realizo el segundo seguimiento &l primer cuatrimestre cor corte al 3(
agosto de 2021 adoptado mediente |a resolucion 014 de 23 de enarc

Seguimiento

establecidos en el Mapa de Riesgos de Corupcidn. de
manera cuatrimestral :
‘Primer seguimiento con cote al 30 de abril
*Segundo seguimients con corte al 31 agosto
*Tercer seguimiento con cone al 31 diclembre

evaluaciones
programadas

) . = ~  |son: ; realizados Mo, 0 2021, el cual se publicd en /a pagina web de |a entidad el 14 de septierr
Manicce: § revision Aohmied 1,950 corte al 30 de abril Lideres de procesos | o niroreos y revisiones Sinzias 1 OO k,.. de 2021.
* corte al 31 agosto programadas
* Corte al 31 diciembre se realizo €l tercer seguimiento al primer cuatrimestre con corte al 3C
diciembre de 2021 adoptado mediente la resolucian 014 de 29 de enerc
2021, ala fecha nos e ha realizado la publicacion ya que se realiz
17 de enero dej 2022 se dejo cmo tarea pendiente para el nuevo jefe
control intern que entra..
todas lka publceciones se pueden evidenciar en el anl
hitps:/fwww.indeportesquind o.gov.co/index.phplreportes-controlinterrio.
Subcomponents 5 "Objetivo 1" medidas prevertivas de prevencién del riesgo
Ala fecha se ha realizado los tres seguimientos del PAAC de la vigel
2021 por parte dela oficnia de contro! intemo donde:
se realizo el primer seguimiento al primer cuatrimestre con corte al 3C
2= ; abril de 2021 adoptado mediente la resolucién 014 de 29 de enero de 2(
Fealizar seguimiento y evaluacion  al Plan del i i i 4
Antic n y ce Alencidn al Cludadanc PAAC: Gestion del el cual se publicé en la pagina web de |a entidad el 14 de mayo de 2021,
Fieago n s Corvupcitn y del Mapa de Riesgos de Cormupcidn L se realizo el segunco seguimiento al primer cuatrimestre con corte al 3(
del Instituto Departamenial del Deporte y la recreacion del No. Seguimientos y agesto de 2021 adoptado mediente la resolucidn 014 de 23 de enzre
) Quindio | INDEFORTES), con el propésitc de evaluar el evaluaciones realizadas / 2021, e cual se publics en (a pagina web de la entidad el 14 de septier
"Actividad 1.1" |cumplimiento al PAAC y la efeclividad de los controles] Controlintemo No. Je seguimientos y 322021 ._ OOO\Q .

de 2021.

se realizo €l tercer seguimiento al primer cuatrimestre con corte al 3C
dicismbre de 2021 adoptads mediente la resolucion 014 de 29 de enerc
2021, ala fecha nos e ha realizado la publicacion ya que se realiz
17 de enero dej 2022 se dejo cmo tarea pendiente para el nuevo jefe
control Intern que entra..

ledas |a publiceciones se pueden evidenciar en el en|
hitps://www.indepontesquind o,gov. cofindex php/reportes-controkintermo.
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MATRIZ PLAN ANTICORRUFCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

-
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urirsdio.

Cobemacan del Quindio

Seguimiento y evaluacion

*Primer seguimiento con cort2 al 30 de abril .
“Segundo seguimiento con corte al 31 agosto
“Tercer seguimiento con corte al 31 diciembre

No. de ssguimientos y
evaluscionas programadas

Componente 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITE OBSERVACIONES
Subcomponente Objativos y Actividades Meta Responsable indicador i _na..-z___o. T anee S | iforme de pondiente al 01 de septiembre al 31 de diciembre de
g 2021
Subcomponente 1 “Objetivo 1" ; Establecer los medios y mecanicos para consulia de & iony institucionales. 2021
|Se han reslizado las actualizacianes de los procesos y procedimientas, sin embargo,
dicho trabajo es continue dado que an el transcurso del aflo se remiten actuafizaciones|
Idervificar el inventario de tramies o 1 inventario de 2 los procedimientos para ajustar. Se actualizaron procedimienios y falta su
F procadimientos administrativos OPA del Instituto |identificacion de tramites o 9 [} cficializacion y divulgacion.
L Act 21 verificando que se encuefiiren debidamenta ot adirivtraive procedimientcs 26/02/2021 O \a
definidos y documentados. adminisirativos OPA NO SE HA VISTO AVANCE EN ESTE PROCESO , la kder del proceso
administrativoa manifiesta que reslizars el Inventario delos procedinientos
Identificacion de Tramites o administrativos OF A para el primer cuatriemstre de 2022
procedimietos administrativas OPA
Realzar la caracterizacion del proceso y
procedimietno con fiujograma, la documentacion
y creacion de formetos e implemeniacion d2 1 Documente de : . . =
2 Actvidad 2,2 |acciones efeclivas de los tramites of Jefe adminstrativa Caracterizacion del 30/03/2021 Oo\¢ _m:”qm M_MM_.M cuatrien s reslizard fhjograma y su iva Cataterzacion de
procadimientos administrativos OPA proceso y procedimienta, procanes.
identificades en |a ervidad desde su micio hasla
su final
Subcomp 2
- | Se realizd reuniocnes con todo el personal donde se socilizo los procesos del
e Ny i e |INDEPORTES, y se ests realizando uso adecuado de los comeos electrénicos
socializacian y divulgacion 3 Actividad 2,1 e ki m:.&%n % todsa o8 Gicis Jefe administrativa -_w.s mmuﬂnowuﬂ w__uwu 30/03/2021 Nma\o institucionales , se realizen reunicnes virtuales y se utiliza |a agenda virtual. SE|
o dnien K8 TR (ECHRGS, Par CINTeo) ﬁgsaﬂha . 5 a ACLARA QUE INDEPORTES NO TIENE TRAMITES , pero si procedimietnos
procesos oo |edministrativos OPA los cuales se identificaran en el tercer cuatriemstrs de 2021.
Subcomponente
4 la fecha se ha realizado los tres seugmientos sl cuatrimestraies al PAAC de la
vigencia 2021 correspondiente a:
el primer cuatrimestre con corte al 30 ce abril de 2021 adoptado mediante |a
rasolucior 014 de 29 de enero de 2021, @l cual se publico en la pagina weo de la
entidad el 14 de mayo de 2021 como se puede evideiciar que el sagundo
compeonents de le estrategia antitramite de la entidad se cumpld en un 0,05 con
avance minima donde da § aclividades se cumplio el 0,25 sisndo un desempefio muy
Minmao.
o 2 el segndo cuatrimestre con corte al 30 de asgosto de 2021 adoptedo mediente la
Roalzar 3 seguimientos y ovalusciones o o rasolucion 014 de 29 de enero de 2021, e cual se piiblico en la pagina weo de la
segundd components: det PAAC - Estratsgial No. mcqc.éa&wm Y entidad el 14 de septeimbre de 2021 como se pueds evidensiar en el enlace que el
4 Actividad 2,1 ArEmie de I mridad Control Intemo svaliaciories realizadas / 31122021 d OOQ\O segundo componente de |2 estrategia antiramite de la entidad se cumplié en un 0,78

con avance minimo donds 5 actividades se cumplit el 0,25 siendo un desempedic
muy minimo.

el tercer cuatrimestre con corte al 30 de diciembre de 2021 adoptado mediente la
rasolucion 014 de 29 de enero de 2021, el cual no se a publicado en la pagina web)
de fa entidad ya que se resliza en el mes de enero 17 de 2022 el cumplimiento fue del
.18 con avance minimo donde 5 actividades se cumphid el 0,25 siendc un desempefio]
muy minimo.

se deja la aclaracion que se debe publicar el tercer segumeinto en la pagina web
de la entidad antes del 17 de enero de 2022 y se debe soclalizar los resultadso)
en el comite del mes denero de geslion y desempeio insitutuicional y en
febrerc en el comite CICL
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MATRIZ PLAN ANTICORRUFCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
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mejoranienty suscritos al mtenor de la ertidad

No. de seguimientos progrimados

Componente 3: RENDICION DE CUENTA OHSERVACIONES
Subcamponente Objetivos y Actividades Meta Responsable indicador 1-«:-!!&::_ ..oocl.ouuu de avance corresp al 01 de i e al 11 de de
tri 2020 2021
P LD "Objetivo 1°: Que toda Lz pobiac 6n tenga acceso & la Inf don de |a entidad de manera oporuma
. - Realizar informe de gestien con informacién Juls devn lecica - Reaszar 1 mlomes de gastion 1) Nt fus necesario desaollar esti aclividad dado que durante el primer cuatnmesire
‘Actividad 3.1 corespondients a Ja vigencia 2020 Planeacdin vigancia 2020 AR ‘# O O \c se desarrolic en su totalidad
Informacién de calidad y en leng:
comprersible al ciudadano
*Actividad 3.2° Realizar socializacion de la gesiion resl Jefe &rea lecnica - No. saoalizacion realizadas / No 31/03/2021 .—DOO\ No fue necesano desamollar est: actividad dado que durante el pimer cuatnimesire
con los principales logros de Ia vigencia 2020 Planeacidn de socalzacicn programadas 0 se desamollc en su totalidad
(Subcomponants 2 "Otjetive 1°: Fluidex du s informacisn
Saclalizar lvs progran a3 y metas del instiuto No de socializaciones realzadas / i " " "
“Actividad 3.1° & |os déerentes munizipios y ligas deportivas Jofe area técnica o, de sotlalizaciones 311122021 A OOO\AU _MMahu?umzac-n en su §¥aﬂ-mﬂ e R
el deportamanio progrumadas
Disloge en doble via con |a ciudadania y
sus orglanizacionas
wamﬂm..ﬁ rendicion de la cuenta a b = g o Se reaiizd la rendiclon de cuentss a la ciucadania en compania con 13 gebemacion
“Actividad § 2° en 18 con 2 gab dat] T ﬁﬂuwﬁei. ' Ennun%n_ _u._uuqn___,..mﬂﬁmr 31/053/2021 100%  |det Quindio de ta gestisn de la vigencis el dia 25 de mayo de mariera smltanaa er
Quindio do la gestion de ia vigenca L el centro de convenciones y los 17 municipios del departamento del Quindio,
Suk 3 "Objetivo 1°: Crear culiura de rendicion y manejo da datos
e N S . Se realizé le rendicion de la cuenta con la gobemaaén del Quindio en el mes de
Incentivas para motivar la eullura de e *Actividad 7.4* o ickon ash_ow = u-o.am v.-ﬂ” cortrol intemo - Heo. n.ﬂ_b.n:_nn .n-”ln._zwm ..nb_‘,unnn: 311052021 ._ OOO\ juriio de 2021 donde Indeportes asislié a vanas reuniones en previas el municips
randicidn y peticion de cuentas i o ' ; Y B Manep Planeacion CIpACREciones 0 de Pijao y con el alcalde de digho municipo, cada reunion generd actas de
indomm programadss {nisilencia las cuales reposan fiscias y firmardas.
Subcomponente 4 |"Otjetive 1°: Informacién de coadyuva para los planes de
|Planes de mejoramiento auditorias irternas 2020 axis. en Ues olanes ao
{mejoramients de los procesos de talemto . al én y
reafizados &ai:
[ Telento humano: se raalizé dos actas de seg la primers realizaca el 06 de
abril de 2021 y la segunda realizada el 26 de agos'o de 2027 con corlz al 31 de
ljul o de 2021,
Almacén: se realizo scta de seguimiento realizada sl 26 de agusio de 2021 con
corte 3l 31 d= julio de 2021,
|Contrataclén: se realizd acta da seguimianto realizada el 2€ de agosto de 2021
Evaluac 6n intars y externa del s “Actividad 5.1 |Redaar ol seguimeito 2 los planes de| Control bssrno No . Ce seguimisntos realizados / 3401212024 .“ OD c\o eon corte a 31 de julio de 2021,

El 5 de noviambre mediante oficia la lider del p las evidencias de
sodializaddn y adopudn del hallazgo 3 n:oam:nu »m_ plan de mejoramiento le
resolucion do proceso es la 267 de 2021,

Planes de mejoramiento auditorias Internas2021: a la fecha sob exisle un plan
de mejoramiento del proceso de gestion financiera (comabifidad - presupuesto -
tesoreria) asf:

Gostion F - El plan de i s ibié el 27 de julio de 2021

pero o 30 da diciembra mediants oficio la lider au. las 2vi 5
y los ajusies pertinenies a las acci idas como se puede
Ennan.!!&bnmanuwe:-:&aoH&ﬁunun_uaam&.u!:naunmcw_
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Se hizo verificacién de !a informacién publicada que sea accrde
coheremte , y se publican los eventos gue realiza la antidad y
programas y proyectos con los que cuenia los cuales se encuentran er
pagina web del inctituto www.indeportesquindio.gov.co

Subcomponente 3

Talento Humano

i 2 No de seguimientos |adicional se evidenicia que la JOCI realiza seguimianto cuairimestral &
“Actividad 4.3 mwnmua._ -m&_wgﬂa_n”waﬁw_ﬂﬂﬂg vmaa_owwnm_ Jefe administrative - |realizados a |as publicaciones] 311212021 A OOO\ irformadion reportada encumplimiento a le ley 1712 de 2014 donde
inf S thibllcada-sas .nM_, o 9 ac%_ﬂmnm Sistemas Mo de seguimientos = 0 avidneica una cumrplimients satisfacotrio en el ultimo infarme reafizado
pu 1 019 . programados 187,27 con respecto a las 121 actividades y que a |a fecha s= realizaror
pimero con corte al 30 ce abril el segundo al 30 de agosio el ter
saguimiento se realiza en 2| mes de enerc pero siempre en compafi a
lider de sistemas donde se evidencia ls comrecta aplicabilidad de
irformacion publicada en la pegina wsb en cumplimienta con
nomatividad.
Actualizar y publicar la carta de trato digno al
civdadano atendiendo los derechos constitucionales Se adopta la carta de trato digne al cludacano, mediante Resolucién |
"Actividad 4.4 y o establecido en el numergl 5 del articulo 7 del | Jefe administrativa |Canta actualizada y publicada|  28/02/2021 100% 201, con lecha 31 de Agos o de 2021 y se publics el dia 06 de septiemt
codigo de procedin iento administrativo y de lo dsl presente afo,
cumencioso administrativo (ley 1437 de 2011)
"Objetivo 1" Fortalecimiento de p | para la atencion al ciudadano
Se realizo la mes: de la abundacina en el mes de octubre y noviemure
2021, y &f mes de didciembre con todo elpersonal de planta y contratist:
Continuar Fortaleciendo el clima laboral interne, de Se realizaron las novenas al nifio jesus donde cada area era la encaige
manera qua se brinde calidad en la atencién al Na de capacitaciones de realizar las integraciones.
"Actividad 4.1 ciudadano. mediame el comité de convivencia | Jefe administrativa realizadas / No da 31M2/2021 100%
laboral por medio de capacitaciones 3 todos las capacilaciones programadas Se realizo la participona del personal de pianta en las juegos deportiy
areas. oganizados por la gobernacion del quindic.
todas estas aclividades con el fin de mejorar el clima |aboral y fortelece:
trabajo en equipo v las buenas comuincacion.
e cumplimiento @l plan d2 bienestar se realizo las celebraciones ce
cumpleafios en el mes de noviembre los cumpleafios de glona hermrera ¢
maurciio carvajal el 14,
s ; s2 realizo la suscripcion del plan de bienestar mediante conirato CPS 1
" ; : No de actividades realizadas -
"Actividad 4.2" ' Eugrwwwﬂﬂuﬁ“_n.wwﬂnoﬂ”_wug ue Jefe administrativa I No de actividades 3101242021 100% i E
programpdas sa realizo la actividad de navidad con los hijos de los funcioriarios el 27

d ciembre de 2021,

cana navidedia con los 14 funcionarios el 29 de diciembre de 2021 .
irtegradion con grupo familiar el 30 de diciembre de 2021
Caminata ecologica el 31 ce diciembre 2021.

Subcomponents £

"Objetivo 1": Garantizar la actualizacion ativa y procedi

| del proceso
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- Oﬂﬂoﬂw.ﬁ

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y

2033 DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION OBSERVACIONES
Facha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Indicador {dis-mes-aio} % avance 3 Informe de avance comrespondiente al 01 de septiembre al 31 di
- cuatrimesire de 2021 diciembre de 2021
Subcomponente 1 "Objetivo 1" ; Permitir que toda persona pueda acceder a la informacion piblica de la entidad
Para este periodo no se pragramaron capacitaciones con el personal
ercargado, se deja evidencia que en el antarior pericdo se dejaron
mugchas artiviadedes claras ademas que tiene como sustento los
seguimientos realizados por la oficina de contorl intemo con relacion &
cumpliiemtno de la publicacion donde la enidad tiene un cumplimientc
del 97,27% de efectividad con relacion a las 121 aclividades que se
deben putlicar.
il i3 : se informe que para el ano 2022 se seguirs con la mismas actividades
Realizar socializacion w.nwuﬂ. citaciores & Fnom los " No de socializacién realizadas por| de verificacion y compromiso,
. *Actividad 5.1° responsables de suministrar |a informacion de | Jefe administrativa - ocesos ! No de socializaciones 31/12/2021 4 OOO\
: publicacion en la pagina web en cumplimiento a la|Sistamas - Planeacion P SEgh .wnu 0
lay 1712 de 2014, MOYRTACIS
Lineamiertos de
ansparericia acti
e i Se realizo la primerra publicacion de la matrzid e transparecnias con
corte al 30 de abril dej 2021, con efectividada 97,5¢% con rzalacion al
cumplimiento de Is informacion a publicar cue son 121 aclividades
soportada mediante acta de seguimiento del 31 de mayo de 2021 por
Actualizar y publicar en la pagina web del i . RECE Gule oRcian da, cortrt A,
Al .« |instituto la Matriz de Transparencia y Acceso a ia| Jefe administraliva - No de publcacionss reallzades |
2 'Actividad 5.2 iformation Pobiics cor antormasir cumpida S No de publicaciones programas 311272021 4 DOQA.U Se realizo la segurda publicacion c e la maltriz de transparecnias con
e i pRoa., 3) corte al 30 de agosto dej 2021, con efectividada 97.27% can realacion
cumplimiento de la informacion a publicar cue son 121 actividades
soportada mediante acta de seguimiento del 23 de septiembre de 202
por parte de la oficina de control intemo,
del instituta en el siguiente enlace.
htips:/iwww.indeportesquindio.gov.cofregisiros-publicaciones
Durante el tercer cuatrimestre se publicaron 48 contratos / 48 contratc
celebrados, Las evidencias de dichos contratos reposan en el area
*Actividad 5.5* Publicar tada la contratacidn y convenios en el A No de contratos publicadcs / No 0 Juridica an il Caloo y e msdic vagnetico i ioedos en:of wiy
3 vidad 5.3 SETOR] ¥ SN OBSERUA rea juridica it syt 31/12/2021 100% otserba y secop Il
4 NOTA: Durante este cuatrimestre, toda la contratacion se adelanto a
través de la plataforma SECOP |1, enl iempo real.
Subcomponente 2 "Objetivo 1" Gzrantizar el acceso de la ciudadania a la informacion publica
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Se hizo verificacion de la irformacién publicada que sea acordi
coherante , y se publican los eventos que resliza la enfidad y
programas y proyectos con los que cuenta los cuales se encuentran el
_un{:n weo del instituto www.indeportesquindioc.gov.co
- . " el JOC| realizo seguimiento cuatrimestral a la informacion reporti
ma__mw_wq T .y B encumplimiento & la ley 1712 de 2014 donde se evidneice |
8 "Actividad 5.3* . \ an_v_ inf i ) nc._.qu-m:_u.._ . Conrol ik No de seguimientos realizados / 2411212021 ._ O OQ cumplimiento satisfacotrio en el uftimo informe realizado del 97,27 1
. uca_nwum_ﬂ n“ﬁ“a E:MMM:NM.MMMNMM..% rolintema Yo de seguimientes progremados o respecto @ las 121 actividades y que a la fecha se realizaron el prim
. con corte al 30 de abril el segundo al 30 de agostc el tercer seguimie
mishsra cuatmestral) se realiza en el mes de enero pero siempre en compafia del lider
sistemas donde se evidercia la correcta aplicabilidad de i informac
publicada 2n la pagina web en cumplimiento con la normatividad,
se deja la aclaracion que el seguimiento con relacgion al ui
cuatrimestre se realizara en el mes de enero ya que es mes vencido
Subcomponente 4 "Objetivo 1": Facilitar « la poblacién especifica el acceso a la informacién
- La pagina web cuenta |a funcionallidad de Iraslado de idiomas la cual
Cantinuar con la pagina web de |a entidad para h . : } ; :
. Artivi . i + Jefe administrativa - : 0 encuentra en cualquier pagina que necesite procesar en olro idioma,
9 Actividad 5.1 que cuente con ia _“__._h_._n_c...ﬂ.amu de: traslado de Sistanes Mecarismos actualizacos 3111212021 »_ OO \O manejan fodos los idiomas que esten enlazadcs con el servicio
|geogle.
Griterio diferencial de Py
aucesibilidad
el . Elaboracion y actualizacion de la Sefializacion | Jefe administrativa - Y ) " 0 Le sefializacion de nuestra entidad, se encuentra actuaizada, como
10 Actividad 5.2 i bcmsaspheraiin e Senallzacion da la entidad 30/06/2021 100% pr e v
Subcomponente 5 “Objetivo 1" Seguimiento y contral a los canales de acceso para el mejoram ento de los procesos
" - Realizar informe periédico sobre el numero de | Jefe administrativa - . 0 Durante & segundo cuatrimestre sa evidencié un total de 185,380 visi
1 Actividad 5.9 visitantes ala pagina web del instituto Sistamas 1 Informe socializado iz 100% en la pagina web ce Indeportes Quindio
El JOCI realizo seguimiento cuatrimestral a la informacion reportada
cumplimiente a la ley 1712 ce 2014 donde se evidencia
Monitoreo del asceso a la cumplimiento mugmnmnss.wn en el ullimo informe realizado del c.,__h..:w_. '
informacion Realizar socializacion de los resultados de la frespecto @ las 121 actividades y cue a la fecha se realizaron el prim
evaluacion y seguimiento del cumplimento de la No de socializacion realizadas por con corte al 30 de abril el segundao al 30 de agostc el tercer seguimie
12 *Actividad 5.2*  |publicacion de la informacién segin la ley 1712 de|  Control Interno procesos | No de socializaciones 31122021 1 OOO\U se realiza en el mes de enero pero siempre en compaitia del lider
8l comité institucional de gestion y desempefio programadas (3) |sistemas donde se evidercia la correcta aplicabilidad de a informac
2014 de manera cuatrimestral |publicada =n la pagina web en cumplimiento con la normatividad,
se deja la aclaracion cue el seguimiento con relacion al ulti
cuatrimestre se realizara en el mes de anero ya que es mes vencido
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