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INDEPORTES QUINDIO
CONTROL INTERNO

PRESENTACION DE INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO
DE DEPORTE Y RECREACION DEL QUINDIO INDEPORTES QUINDIO

Jefe de control Interno: Nelson Mauricio | Periodo Evaluado: de Julio a octubre de 2019
Carvajal Carrillo Fecha de Elaboracion: 12 Noviembre de 2019

INTRODUCCION

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion
y desde la fecha de su expedicién, 12 de julio de 2011, es responsabilidad del Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno presentar cada cuatro meses un informe que dé cuenta del estado del
Sistema de Control Interno, en este caso en el Instituto del Deporte y la Recreacién del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIQ”, para el periodo entre: Julio a octubre 2019.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestion de la calidad, Definiéndose como un solo sistema de Gestion, el cual se articula
con el sistema de Control Interno definido en la ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas
para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

Acorde a lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual permite
a todas la entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo
criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que
el Modelo estdndar de control Interno — MECI continua siendo la herramienta de operacion del
sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.

A partir de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el
contexto del Instituto Departamental de Deporte y Recreacion “INDEPORTES QUINDIO” como un
avance importante para la ejecucion y seguimiento integral de la gestion; el seguimiento
pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca en los postulados del
MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas
para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

Primera linea de defensa
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Control interno

Este informe pormenorizado se elabora con el propésito central de aportar a la permanente mejora
y bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimensién de control interno dentro del MIPG,
en linea con las buenas précticas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de
cinco (5) componentes.
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INSTITUCIONALIDAD

En cumplimiento al decreto 648 y 1499 de 2017, Indeportes Quindio cuenta con instancias que
trabajan coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para
gue el Modelo funcione y logre sus objetivos, por lo cual actualizd los actos administrativos
relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y desarrollo las siguientes
acciones en el periodo evaluado:

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: En el periodo evaluado de julio a octubre de
2019 se realizaron cuatro (4) reuniones de comités, el primero realizado el 26 de julio de 2019
en el cual se habl6 de temas relacionados con el curso de lenguaje claro, sobre la
caracterizacion de los flujo gramas, sobre el tramite de la venta del vehiculo, y del proceso de
prescripcion de bienes inmuebles, el segundo realizado el 30 de agosto de 2019 en el cual se
habl6é en temas con adopcion del MIPG y de los indicadores del plan de accién, el tercero
realizado el 20 de septiembre de 2019 y el cuarto el 23 de octubre de 2019, donde se
abordaron temas referentes a agilizar las compras y las liquidaciones de los contratos y
convenios ya que estamos a dos meses de que se acabe el afio, se tocaron los temas del plan
de bienestar y que el proceso de la venta del vehiculo no se va a realizar en este vigencia .

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: para la vigencia evaluada de julio a
noviembre de 2019 se realizaron dos (2) reunién de comité, el primero realizado el 26 de julio de
2019 donde se presenté el avance del cumplimiento al Plan anual de auditoria que se conforma
en informes y seguimientos obligatorios en un 67%, acompafiamientos y asesorias en un :
seguimientos a procesos en un 45% y las auditorias internas en un 0%, debido a que se inici6é
con la auditoria de gestion juridica el 01 de agosto, se postergo ya que se recibié la auditora
externa por parte de Contraloria Departamental del Quindio en el mes de mayo y junio de 2019,
el segundo se realiz6 el 23 de octubre de 2019, donde se hablé del cumplimiento del plan anual
de auditoria y del seguimiento al cumplimiento realizado al plan de mejoramiento suscrito con la
contraloria departamental el cual muestra el cumplimiento de las acciones en un 82.39%.

. AMBIENTE DE CONTROL
1.1 Dimensién Talento Humano

Para el periodo de julio a octubre de 2019 la entidad ha venido trabajando para mejorar las
debilidades evidenciadas mostrando asi amplios margenes de mejoramiento en la cadena de
valor, como también el control y seguimiento de la informacion relacionada con la Planta de
Personal, el Grupo de Talento Humano cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual
de Funciones y Competencias Laborales, en donde se identifican y actualizan la caracterizacion
de los empleos conforme a las necesidades del servicio.

En el periodo evaluado, la Planta de Personal de la entidad, refleja el siguiente estado:

NIVEL DEL CARGO Tz:::/:L: NsToA e
TEMPORALES
OCTUBRE 2019
DIRECTIVO 2 -
PROFESIONAL 5 .
ASESOR . .
TECNICO : .
ASISTENCIAL 5 .

e Ejecucién del Plan de Bienestar, Capacitacion e incentivos: Adoptado mediante
resolucion No 014 del 30 de enero de 2018, Para el periodo evaluado se ha dado
cumplimiento al plan de bienestar y capacitacion. El cual fue ofertado mediante proceso
de seleccién No 011 de 2019 y el porcentaje de cumplimiento descrito en el cronograma
de actividades es del 90% con corte al 30 de octubre de 2019, todas la evidencias
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reposan de manera fisica en la carpeta llamada Plan de Bienestar y capacitacion, las
actividades realizadas en este periodo fueron:

Cronograma actividades bienestar

Celebracion de cumpleafios de Mauricio Rayo el 28 de julio 2019

Caminata ecologia a Salento el 22 de agosto de 2019

Celebracién de cumpleafios de Zulma toro el 2 de agosto 2019

Celebracion de cumpleafios de Sandra Yelitza el 16 agosto de 2019
Celebracion de cumpleafios de Olga lucia Fernandez el 10 septiembre de 2019

AN NN NN

Cronograma de capacitaciones:

v Capacitacion seminario de herramientas para la planeacién, control y administracion
del riesgo del 21 al 24 agosto 2019 ciudad de barranquilla al jefe de control interno

v Capacitacion seminario de actualizacién del 28 al 31 de agosto en la ciudad de
Cartagena a la secretaria ejecutiva.

v Capacitacion taller territorial para el mejoramiento de la gestién de proyectos del SGR
resolucion 274 de octubre 28 al jefe de control interno

v’ Capacitacion de desafios en la administracion publica al cierre de la vigencia del 12 al
14 de septiembre al jefe del area juridica en la ciudad de Cartagena.

e Jornadas de induccién y reinduccién: para el periodo evaluado del julio a octubre de
2019 se realiz6 1 reinduccién al todo personal tanto de planta como contratistas, como
soporte esta la acta firmada con la discriminacidén de los temas tratados y con la lista de
asistencia firmada por los integrantes, dicha reinduccion se realizo el 3 de septiembre de
20109.

e Ejecucion del plan de Seguridad y salud en el trabajo: para el periodo evaluado de julio a
octubre de 2019 el cronograma a de actividades se cumplié en el 100% al tratar todos
los temas proyectados en el plan de seguridad y salud en el trabajo para la vigencia
2019, a continuacioén se relaciona las actividades realizadas:

ACTIVIDADES SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO SG-SST

Vigilancia epidemiologica - aplicacion de

encuestas DME 27/09/2019
Participacion Simulacro nacional 03/10/2019
Capacitacion uso y Videoterminales 18/10/2019
Intervencion DME recorridos ergonomicos y
. 18/10/2019
refuerzo pausas activas
. i 25/07/2019 -
Reuniones Comité Paritario de SST /07/
29/08/2019 -
Reunion Comité Convivencia Laboral 16/08/2019
intervencion en Estress Laboral - yoga 02/09/2019
Reunion Comité seccional de SSTen el 18/09/2019 -
Ministerio Trabajo 16/10/2019
Inspeccion y elaboracion Procedimiento de 30/10/2019
Tarimas
Capacitacion Brigada de Emergencia Primeros
p_ . < = 10/09/2019
Auxilios
Capacitacion Brigada de Emergencia Manejo
P g g ! 17/09/2019
y uso del DEA
Celebracion C ion Di dial d
elebracion onme-moracmn ia mundial de 13/08/2019
la Salud en el Trabajo
Pausa activa y Relajacion - Seguros Bolivar 14/08/2019
Reunifm_ Gestora ARL Postiva Programacion 23/07/2019
de actividades
Inspecciones periodicas Generales,Locativas, 30/07/2019-
orden y aseo, Epp, Ergonomicas, Botiquin de 29/07/2019-

Primeros Auxilios y Extintores. 31/10/2019
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Aun no se evidencia dentro del plan de Gestion Estratégica de talento humano el ciclo de vida
del servidor publico como conjunto de buenas préacticas y acciones criticas
1.2 Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Para el periodo de julio a octubre de 2019 la entidad ha venido desarrollando esta dimension
desde la direccion y planeacion y la elaboracion del Plan Anticorrupcién de la siguiente manera:

¢ Direccidn Planeacion: Se observa en el periodo evaluado al seguimiento con corte al 30 de
octubre de 2019 el instituto tiene un 100% en cumplimiento de las 12 metas de mantenimiento
y 1 de resultado versus el 90.83% en la ejecucion del gasto de inversion suscritas en el plan de
desarrollo departamental en defensa del bien comun 2016 — 2019 como se puede evidenciar a
continuacion::

VALOR Verde Oscure (80% -
VMLOR 1 cecumano APROPIACION COMPROMISOS 100%) Verde Claro (70%
META | PROGRAMADO VIGENCIA SEMAFORO DEFINTIVA DISPONIBILIDADES | %CDP ACUMULADOS %RP | SALDO DISPONIBLE ';:.;/“)l'_in;:r',l-lo(ﬁu:k_'
VIGENCIA 2019 b ja(40%
2019 50%) -Rojo (0%- 30%)
202 23 23 $ 1.989.366.809 | § 1.847.932.175 | 93% |$ 1.847.182.174 | 93% | § 142.184.635
203 20 20 $  190.771.080 | § 156.765.000 | 82% |$ 134720000 | 71% | § 56.051.080 71%
204 13 13 $ 170200000 | S  134509.700 | 79% |S 134.502.700 | 79% | § 35.697.300 19%
205 1 1 S 387.947.240|S 374682351 | 97% |S 374.682.351| 97% | S 13.264.889
206 12 12 § 115000000 | §  99.342.185 | 8% |S 99.342.185 | 8% | S 15.657.815
207 1 1 $  180.000.000 | 180.000.000 | 100% |$ 180.000.000 | 100% | § -
208 1 1 $ 55000000 |§ 54.002.855 | 98% |[$ 54.002.855| 98% | S  997.145
209 1 1 S 90.800.000|$ 80.612.000 | 89% |[S 79.695.333 | 88% | S 11.104.667
210 1 1 S 80.77.030|S 65186130 | 81% |S 65.186.130 | 81% | S 15.584.900
21 1 1 § 122759629 S 112039487 | 91% |§ 111.359.487 | 91% | § 11.400.142
22 1 1 $  168.999.322 | & 143599321 | 85% |$ 143.599.321| 85% | $ 25.400.001
213 12 12 $  51682415|6  4B679.015| 94% S  48.679.015| 9% | S  3.003.400
% % DE
FUENTES DEFINITIVO cop % CDP RP %RP PAGOS DISPONIBLE

DISPONIBLE EJECUCION

INVERSION ~ § 3.603.297.55 $3.297350.218 91,51% $3.272.951550 90,83% 51794939549 $305.947.307  849% [ENEEY)

e Plan Anticorrupcion: Fue presentado y 2 CUATRIMESTRE DE 2019
publicado el “Segundo informe de ESTRATEGIAS Datos Resultado
seguimiento al Plan Anticorrupcién y , [MAPARIESGOS Numerador 13
Mt _ r - 0,92

de Atencion al Ciudadano”, corte a CORRUPCION Denominador 13
30-ago-2019, en el portal institucional: > |ANTI TRAMITE N“mer‘f‘d‘); 4 0,95

http://www.indeportesquindio.gov.c Eemm'za or| 4
o/plan-anticorrupcion. 3 |RENDICION DE CUENTAS [—merador > 0,88

Denominador 5

SERVICIO AL Numerador 10

. .

* Este seguimiento al Plan CIUDADANO Denominador| 10 L0
Anticorrupcion  tiene un  caracter , [TRANSPARENCIAY Numerador 5 000
preventivo para el control de la °|accesoiNFORMACION [Denominador| 9 :
gestién institucional e involucra
acciones transversales de integridad TOTAL INDICADOR 0,94

formuladas por la entidad en cada

uno de sus componentes. Presentd un nivel de cumplimiento en sus actividades del 94% y
las recomendaciones fueron socializadas a todos los miembros del Comité Institucional de
Gestion y desempefio explicando cada una de las 5 estrategias que lo componen.
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En el cuadro anterior se puede evidenciar el avance de cumplimiento de cada una de las
estrategias mostrando que el menor cumplimiento se presenta en las estrategias de
rendicién de cuentas a la ciudadania y trasparencia y acceso a la informacién con un 88%.

1.3 Dimensidn Gestion con Valores para Resultados:

Para el periodo de julio a octubre de 2019 la entidad ha venido desarrollando avances de la
dimensién desde cada una de sus lineas de gestion y desarrollo como son

e Gestidn Presupuestal: La ejecucion presupuestal de la entidad a 30 de octubre de 2019,
reflejla el 70.04% de ejecucion, observando que a nivel de funcionamiento el
comportamiento estd de acuerdo a las proyecciones ascendiendo a $1.155.961.315, que
corresponde a un 91.11% asi mismo, el valor ejecutado para los gastos de inversion
asciende a $ 2.904.950.973 que corresponde a un 64.14%.

Es de aclarar que para este andlisis
se tuvo en cuenta los recursos del

$5.000.000.000
balance toda vez que estos fueron $4.500.000.000
adicionados al presupuesto a finales 2;‘2888%8%
del mes de mayo de 2019 lo que $3.000.000.000
H 4 $2.500.000.000
significa que el proceso para su 22 o000
compromiso y ejecuciéon se vieron 21.500.000.000
H 1.000.000.000
reflejados en el mes de agosto _de $500.000.000
2019. También se puede evidenciar $ T .
que los gastos de inversion son FUNCIOMANIENTO INVERSION

superiores a los de funcionamiento B DISPONIBILIDADES $1.268.817.160 $4.529.381.973

teniendo en cuenta que la inversion EJECUTADO

social estd la misionalidad de la
entidad.

m DISPONIBILIDADES EJECUTADO

. Gobierno D|Q|tal Se CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO MATRIZ LEY 1712 DE 2013
. 2
ewde_nc_lo _ el ASPRCTOS DF LANGRMA N ToE nefy eonten pa | ORSFRVACIONES
seguimiento realizado SSTRUCTURA ORGANICA s 100% ox
1 PRESUPUESTO 1> 100% oK
el 30 de septiembre de ;
2 1 . t TS TD L SELIE 16 100% oK
0 9 al Cumpllmlen 0 No se encuentran cargados los indicadores de
desempefo, mecanismo o procedimiento para
d I . d PLANEACION - 71,42% la participacion ciudadana en la formulacion d
e la matriz requerida #A2%  1o1a politica o el ejercico de las facultades del
L. sujeto obligads, para el segundo trimestre de
I I d 2019 se evidenciara el avance de la actividad_
en a po Itlca e CONTRATACION 7 100% oK
gobierno digital y la ley conmmoL s 100% ox
H Ya Se encuentra habilitado la cuenta de la
de transparenCIa y del TRAMITES, SERVICIOS, ATENCION AL 12 100% entidad en datos abiertos, ya se cuenta con una
derecho de aCCeSO a Ia CIUDADANO ¥ PORS - publicacion realizada sobre contratos de la
. -z PRT Se encuentra en proceso de construccion |, se
|nfo_rmaC|on publica COMPONENTES DEL REGISTRO DE ACTIVOS DE 12 0GEs [ o s T ¢ S o e
nacional 1712 de 2014 B e et
Se evidencia que el Se encuentra en proceso de construccian , se
. . COMPONENTES DEL INDICE DE INFORMACION esta realizando la recoleccion de la informadon
1s 10% para el segundo trimestre de 2019 se tiene
instituto cumple en un QR oA RSO oo T AT M T S oo -
84 17(y con res ecto a primera semana de junio para su realizacion
. 0 p COMPONENTES DEL ESQUEMA DE
. . PUBUCACION DE INFORMACION 1s 100% ez
las 127 actividades de O NN S T PR CRARAA DESESTION = B — -
. ..
la informacion que la SeECso A momtion. TS s 100% ox
H COMPONENTE DE LOS COSTOS DE
entldad debe tenel’ REPRODUCCION DE INFORMACION PUBLICA 6 100% oK
. , . CON SU RESPECTIVA MOTIVACION
pub“cada en Ia pag|na COMPONENTES DE LA INFORMACION > 100% oK
PREVIAMENTE DIVULGADA
b s 14 d 1¢ i 2
weDb, como se muestra | —— vt 1a e bion 52 1l
H H s 10% 1 ! i de 2019 d
a continuacion en el el e
primera semana de junio para su reali-

siguiente cuadro:

En el seguimiento Realizado por parte de la oficina de control interno se evidencié que estamos
débiles en el componente de registro de activos de informacion, en la informacion clasificada y
reservada y sistemas de informacion, cada uno con un porcentaje de cumplimiento del 10%.
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» Defensa Juridica: Sé evidencio que en el periodo de julio a octubre de 2019 el instituto
cumplié a cabalidad su POD donde contesto:

v" 9 derechos de peticion.

v" También realizo al 30 de octubre de 2019 2 representaciones juridicas.

v' La entidad expidi6 42 actos administrativos y juridicos de los cuales en los procesos de
minima cuantia se expidieron 11 resoluciones de designacién de comité evaluador y 11
resoluciones de aprobacion de polizas.

v' En procesos de seleccion abreviadas se expidieron 3 resoluciones de apertura de
procesos, 3 resoluciones adjudicacion de procesos contractuales, 3 Resoluciones de
designacion de comité evaluador y 3 resoluciones de aprobacion de pdlizas.

v' En los procesos de licitacion publica se expidieron 2 resoluciones de aperturas de
procesos, 2 resoluciones de adjudicacion, 2 resolucion de designacion de comité
evaluador y 2 resoluciones de aprobacion de podlizas

» Servicio al Ciudadano: Se desarrollé la caracterizacién de procesos o procedimientos de
servicio al ciudadano documentados e implementados (peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, tramites y servicios) mediante resolucion 237 del 10 de Septiembre de 2019 por
medio la cual se actualiza la caracterizacion de los procesos y procedimientos de las areas del
instituto departamental de deporte y recreacion del Quindio “INDEPORTES QUINDIO”, como
también se adopta el Manual del Usuario y de Atencién al Ciudadano a través de la Resolucion
097 del 22 de abril de 2019 que busca dar cumplimiento a los requerimientos de la LEY 1474 de
2011 estableciendo un marco direccionado del que hacer publico, definiendo las directrices y los
mecanismos basicos para una administracion transparente buscando atender y orientar a los
ciudadanos que se acercan a INDEPORTES QUINDIO vy estandarizar los lineamientos para el
servicio al ciudadano enfocados en la satisfaccion de usuario interno y externo encaminado a la
mejora continua retroalimentando las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias radicadas
en el Instituto .

+ Rendicién de Cuentas: Se evidencia el cumplimiento en el 100% en la realizacién conjunta
con la gobernacién del Quindio el 21 de junio de 2019 ya que como ente descentralizado y por
depender de la Gobernacion departamental forma parte de una meta de producto que
corresponde a la estrategia de inclusién social del plan de desarrollo departamental “En
Defensa del bien comun 2016 -2019”.

« Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos: Se realizé y dio cumplimiento
a través de la resolucién 237 del 10 de Septiembre de 2019 por medio de la cual se actualiza la
caracterizacion de los procesos y procedimientos de las areas del instituto departamental de
deporte y recreacion del Quindio “INDEPORTES QUINDIO” en aras de garantizar un panorama
claro de las funciones y procesos que adelanta la entidad, la cual esta compuesta por cada una
de los procedimientos de cada proceso con sus respectivo flujogramas como ruta de guia de
trabajo.

+ La Estructura
Organizacional __ajustada __al
modelo de operacién: Adicional
se realizd6 un estructura
operacion por proceso para
facilitar la correcta segregacion
de las funcion de INDEPORTE
QUINDIO adoptada mediante
Resolucion No. 217 agosto 28
de 2019 por medio del cual se
actualiza el mapa de procesos y
se adopta la estructura
operacional por procesos de
Quindio donde se establecen
los procesos esenciales por
cada una de las areas del
Instituto.
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 Modelo de operacién por procesos alineado a ‘ e ———
la__estrategia institucional: Se evidencia el [ cmowemmon | ‘
cumplimiento mediante la resolucion No. 217 ; b D ‘\

agosto 28 de 2019 que actualiza el modelo de
operacion por procesos donde muestra que la
entidad desarrolla de manera estratégica su
operacién para la entrega eficiente los productos
finales de los procesos, en alineacion con los
objetivos del plan de accion. Esto implica
identificar los procesos que crean valor, acorde a
los grupos de valor a quienes se dirige el analisis
de capacidades, los canales y condiciones de
atencion, como se puede evidencia en la
siguiente grafica de modelo de operaciéon por

&
NIACROPRU?SDS MISIONALES

\”"’W’“E.Uw"e “\Progiama supérate N Programabeporte
"\, Programa de Recrezciin Y ONC Projecies
ciidad fisca

= ,/ MACROPROCESOSDE APOYO \\_—

"\ Taemo ™\ Nomina “\Seguridady

N Cantratacio %, Defensa
Humano Sag 1./ Cortabiliad /" Presupuesto e

Jdudicial

chivo N\ aenciénsl N ™\ Aimacén
=) I bl ) Tesarers p == 3

\\\\\\\\
Generales /

\
N J
7 $
MACROPROCESOS DE EVAEVALUACION

Evaluacin y Auditoria
\ seguimiento. /\ Intema e

procesos.

1.4 Dimension Evaluacion de Resultados:

la entidad realizé el seguimiento por parte de la oficina de control interno de la realizacién de las
evaluaciones desempefio laboral del instituto el 18 de junio de 2019 evidenciando las
calificaciones totales de los funcionarios y la concertacion de compromisos y acuerdos de
gestion para la vigencia 2019 en cumplimiento a la resolucion 011 de 14 febrero de 2017 que
habla; “el sistema tipo de evaluacién del desempefio laboral de los empleados publicos de
Carrera _Administrativa _y en periodo de prueba” y los funcionarios con caracter de
provisionalidad”, el cual se central en los resultados e impactos de las gestiones realizadas a los
lideres de los procesos.

La entidad cuenta con indicadores que estan inmersos en el plan de accion del instituto y en los
planes operativos por dependencias, que permiten medir la eficacia y la eficiencia durante y
después de la gestion realizada.

1.5 Dimensién Informacién y Comunicacién:

Para el periodo de julio a octubre de 2019 la entidad en el desarrollo y cumplimiento de la
dimensién desde cada uno de sus lineamientos que la conforma presenta la siguiente
informacion:

* Gestién Documental: Se e videncia que el instituto al 30 de octubre de 2019 ha avanzado
significativamente en la implementacion de actividades para todo lo referente a la ley de
archivo 594 de 2000 y la aplicabilidad de las tablas de retencién documental de la entidad
segun resolucion 035 de 2018.

1.6 Dimensidn Gestién del conocimiento:

* Gestidn del conocimiento: Para el periodo de julio a octubre de 2019 la entidad realizo la
actualizacion de todos los procesos y procedimientos de la entidad con el fin de difundir y
perseverar la informacion del instituto, el mapa de procesos y procesos y procedimientos y la
construccion de un organigrama funcional por procesos para facilitar la segregacion de
actividades y funciones mediante la resolucion 237 del 10 de septiembre de 2019.

EVALUACION DEL RIESGO

2.1 Componente Administracion del Riesgo: Para el periodo de julio a octubre de 2019 el
instituto solicito el primer seguimiento al mapa de riesgos institucional mediante oficio del 18 de
octubre de 2019, con el fin de que cada lider de los procesos presentara los soporte a los
controles establecidos para mitigar los riesgos identificados con corte al 30 de septiembre de
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2019, mostrando asi la pertinencia en las acciones establecidas para evitar la materializacion de
los riesgos.

Para los Procesos de Misionales 3 ﬁa Ca'ificaCién.Mapa de Riesgos
los riesgos detectados fueron 10, ¢ _ Misonales
donde se puede evidenciar que en el INDEPORTES

A septiembre 30 de 2018

seguimiento todos los controles han T
sido efectivos y han realizado una ZONA DE RIESGO R . Avance
avance del 48% en la reduccion del < ~romumscos| 5 | deimesge "
riesgo como se puede evidencias en 2 | eroceso: | F | & | § g 3
la grafica con corte al 30 de ° = -
Septiembre de 2019. 1 |Deporte Asociado 1 1 1 1 4 25%
2 :rl:feg::;egiados o111 g 3%
En la consolidacion de los tipos de °* Sfrzz:;:ggalv I ¢ 0%
riesgos se evidencio que la totalidad — * |sprevecramiento | © | P | 1| * 3 3%
de los riesgos son Estratégicos. s |neptosvestiosdel o |1 o | 2 2 s0%
TOTAL: 1 7 6 4 18 22%
) ;P ca;;:':;;;°;e“:izi:e Para los Procesos de Apoyo los riesgos
<_ A septiembre 30 de 2019 detectados fueron 46, donde se pudo evidenciar

INDEPORTES — —~ "~ — — gue en el seguimiento todos los controles han

sido efectivos y presenta avance en la reduccion
del riesgo del 49% con corte al 30 de septiembre
de 2019.

TOTAL
RIESGOS

CALIFICACION

PROCESO:

copiGo
BAJA
MODERADA
ALTA
EXTREMA

"

Planeacién o

o
IS
o
Iy
[
Q
S

N

Control Interno o 1 3 o a 50%

3 Juridica o o 2 2 a 50%

a Contratacién o o 2 1 3 33%

N T R I B RN ” —. | En la consolidacion de los tipos de riesgos se
P I R R R = | evidencid6 que el 39% de los riesgos son
operativos, seguido de 24% de cumplimiento
y 20% financieros.

Seguridad y salud
en el Trabajo

7 |[sistemas o o 2 2 a 50%

8 |Archivo Central o 1 2 1 a 25%

9 |[Atencion al Usuario o 1 1 1 3 33%

10 Contabilidad o o 3 o 3 30%

11 |Presupuesto o 1 2 o 3

12 |Tesoreria 1 3 o o a

13 |Almacen o o 3 o 3

TOTAL: 1 9 28 8 a6 49%

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Seguimiento a plan de mejoramiento de Auditorias Externas: en el periodo evaluado de
julio a octubre de 2019 se realizé seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la
contraloria departamental producto de la Auditora Modalidad regular M.A No 011 de 2019 de
la vigencia 2018, el cual se suscribi6 el 30 de julio de 2019.

Que la oficina de control interno mediante oficio del 07 de octubre de 2019 solicito al
responsable del proceso las evidencias que soporte el cumplimiento de las acciones
correctivas.

Que el 18 de octubre de 2019 el lider del proceso mediante oficio nos suministré las
evidencias mostrando asi una efectividad del 82.40% donde se evidencio que se cumplid
con las acciones correctivas 1 — 2 y 3 y un cumplimiento parcial de la accion 4 que va en un
29.58%, la cual habla de realizar la verificacion y cargue de los documentos faltantes en los
procesos contractuales en sus diferentes etapas, requeridos en el control de legalidad para
la vigencia 2018 de la plataforma SIA OBSERVA, de igual manera esta accion correctiva
esta con vencimiento para el 31 diciembre de 2019.
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 Informacion y Comunicacion Internay Externa:
Fuentes de informacion Externa:
Peticiones, Sugerencias, Quejas y/o Reclamos: Se evidencia que la Entidad tiene identificados
los mecanismos de recoleccion de informacion externa, los cuales se encuentran caracterizados

por el Proceso de Atencion al Usuario con su respectivo flujograma, Mediante resolucion 237
del 10 de septiembre de 2019.

También que el sistema de atencion a las quejas y reclamos, se realiza a través del buzon
ubicado en el pasillo del piso donde funciona el instituto y el link en la pagina web esto con el fin
de obtener informacién y generar acciones preventivas y correctivas oportunas y adecuadas.

La entidad cuenta con una plataforma llamada

camorar vigeniz- 2018 yentanilla Unica, esto Con el fin de tener un

mayor control en la correspondencia que se

ESTADISTICA GENERAL recibe, entrega y asi agilizar los procesos de
o Es o lEs e control y eficacia en lo mismo, con corte al 30

= de octubre de 2019 se evidencio que se han
— radicado 2.091 documentos  como se
e 2081 puede evidenciar en el siguiente cuadro:
CORRESPOMDEMNCIA ENVIADA 424
¢ Del cuadro anterior podemos analizar

ACTA
AUTORIZACION
AVISO
CERTIFICADO
CIRCULAR

CIRCULAR COM TIEMPO DE de respuesta

RESPUESTA

que de la documentacion recibida el
mayor porcentaje, con 50.60% son de
caracter informativo que no requieren

=1 1=1 1=

[
W

1
SliatutuS - e Que el 23% corresponde a informes
CUENTA DE COBRO - a contratistas que tampoco requieren
CURRICULO (1]
DECRETC 0 respuesta.
e 1 eQue el 4.065% corresponde a
Sl = solicitudes de certificados.
DESCUSITOS DS oA = eQue el 3.061% corresponde a
ESGRITURAS o invitaciones de caracter general.
e = eQue el 1.099% corresponde a
INFORME 10 . . .
INFORME CONTRATISTAS s circulares informativas.
i = eQue el 1.052% corresponde a
TUTELA e descuentos de némina.

Tamblar Migendlas 2010 ¥

Se evidencio que para el periodo de evaluado

de julio a octubre de 2019 se recibieron 4 PQRS eSS LS I R
como se puede evidenciar en el cuadro que se oo Eoio
tomo6 de la plataforma ventanilla Unica, todas wectfio. Zfssmmm 2

Estado Todos A

con fecha de ingreso del 4 de octubre de 2019. e

Buscar
| Buscar |

Desde 2013-07/01 Hasta 2015-10430, = encontraron [ § | PORS

Que al 30 de octubre de 2019 en total se

recibieron 44 PQRS que corresponden al 2.10% | | e | e | e[

del total de la correspondencia recibida en la BN ummarome | WwaTomss | SOTANEIETER (o
entidad. v e | o weicns  comesmen o)
Por lo anterior es importante anotar que se han == =ees laacden wmesews ST ()
dado respuestas con una efectividad del 100%. o | amnn | s | Towswew | S-ONANESKERRERA o

- ) QUELA SURERATE KIARAVASQUEZ  GLORIAINES HERRERA
2043-10-04 KIARAMASQUEZ DESPACHO ks

©
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO
5.1 Autoevaluacion Institucional: Para el SESIONES ORDINARIAS
periodo evaluado de julio a octubre de COMITES TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS
2019, se ejecutaron 6 comités en los NOMERE COMITE T
cuales la Oficina de Control Interno

participé como invitada con voz pero sin
voto, cuyo fin dltimo fue la asesoria y

acompanamiento en el cumplimi
la gestion de las dependenc

procesos de la Entidad. Y se cumplieron
en su totalidad como se muestra en el
cronograma siguiente, en las fechas que

aparecen, cada secretario de

tiene las actas firmadas por cada uno de
los integrantes con los temas tratados.

5.2 Sistemas de informacion, herramientas y recursos de software: En el periodo evaluado
se observaron los siguientes sistemas de informacion a cargo de cada uno de los lideres de
los procesos con el fin de lograr de manera exitosa, para la generacién y procesamiento de
la informacion en Indeportes Quindio, cuyos controles estan inmersos en cada uno de éstos.

INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO| 26

16

20

23

INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE

CONTROL INTERNO. 2C

ento de

23

ias ylo

TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

18

SEGURIDAD Y SALUD EN L. TRABAJO

(COPASST) 2

29

27

25

comité

CONVIVENCIA LABORAL

16

CONCILIACION

15-30

15-30

16-30

SISTEMAS DE INFORMACION MISIONAL

APLICATIVO UTILIDAD
COVI Expedir bancos
Reporte y seguimiento de informacion de los
GESPROY .
proyectos ejecutados con recursos del SGR
FURAG Il
SIA OBSERVA Reporte contratacion ante la contraloria

APORTES EN LINEA

SPI

Seguimiento proyectos de inversion

SECOP

publicacion de contratacion

PLATAFORMA SUPERATE
INTERCOLEGIADQOS

Inscripcion y promocion participantes juegos
superate Intercolegiados

SIRENA

Reporte de poblacion atendida convenia
recreacion

SNM

Sistema Nacional de monitoreo para reportar
periodicamente poblacion atendidaen
programa Habitos y estilos de vida saludables

PUBLIFINANZAS

Maneja contabilidad, presupuesto, tesoreria,
almacen, nomina, CGR,CGN.

CETIL

Certificado electronico de tiempo laborado

VENTANILLA UNICA

manejo de correspondencia

PAGINA WEB INSTITUTO

SIGEP

Sistema de informacion y gestion del empleo
publico

COMISION NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL

evaluacion de desempeiio

SIMO

reporte de vacantes

REGISTRO NACIONAL DE
ASE DE DATOS

Registro Base de datos
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5.3Componente de Auditoria Interna:

Auditoria interna: De conformidad con el “Plan Anual de Auditorias y Seguimientos - Vigencia
2019”, entre los meses de julio a octubre, la Oficina de Control Interno efectué Auditoria basada
en riesgos a los siguientes procesos :

v' Proceso de Contratacion: Auditoria realizada del 01 de agosto al 12 de septiembre de
2019, con el objetivo de verificar la efectividad de los controles establecidos para la
mitigacion en las diferentes etapas de la contratacion de la entidad, de la auditoria
realizada no se generaron hallazgos.

v' Proceso de Almacén: Auditoria iniciada el 03 de octubre de 2019 y aun se encuentra en
proceso de revision, con el objetivo de verificar la efectividad de los controles
establecidos en la entrega oportuno de los elementos vy la correcta custodia y relacién de
los bienes muebles e inmuebles del instituto

Para los meses de noviembre y diciembre se tiene programada las auditorias de archivo,
area técnica y area financiera para asi terminar el ciclo de auditorias internas de la
vigencia 2019.

5.4 Componente Planes de Mejoramiento:
Planes de Mejoramiento de Auditorias Externas: Se evidencié que el instituto en la auditoria

regular vigencia 2018 realizada en el mes de junio de 2019 se le genero un hallazgo
administrativo con la siguiente informacion:

- Admini . Incidencias
No. Observacién ST Cuantia Fl D IP
Deficiencias en la publicacion en la plataforma SIA X
1 |Observa.
(Ver pagina 15)
TOTALES 1

En seguimiento realizado con corte al 30 de septiembre de 2019, el 18 de octubre de 2019 el
lider del proceso mediante oficio nos suministrd las evidencias mostrando asi una efectividad
del 82.40% donde se evidencio que se cumplié con las acciones correctivas 1 — 2 y 3 y un
cumplimiento parcial de la accion 4 que va en un 29.58%, la cual habla de realizar la
verificacion y cargue de los documentos faltantes en los procesos contractuales en sus
diferentes etapas, requeridos en el control de legalidad para la vigencia 2018 de la plataforma
SIA OBSERVA, de igual manera esta accién correctiva esta con vencimiento para el 31
diciembre de 2019.

Planes de Mejoramiento de Auditorias Internas: en el periodo evaluado de julio a octubre de
2019 se realiz6 el segundo seguimiento con corte al 30 de septiembre de 2019, evidenciando la
siguiente informacion:

1. Auditoria 001-1-2018 Contratacion: Estaban pendientes los hallazgo 1 y 3 los cuales se
presentaron las evidencias y se subsanaron cumpliendo asi en su totalidad y no quedando con
plan de mejoramiento, la informacion reposa en la carpeta de planes de mejoramiento por
procesos.

2. Auditoria 001-2-2018 defensa judicial: Estaban pendientes los hallazgo 1 y 3 los cuales se
presentaron las evidencias y se subsanaron cumpliendo asi en su totalidad y no quedando con
plan de mejoramiento, la informacion reposa en la carpeta de planes de mejoramiento por
procesos.

3. Auditoria 001-3-2018 Investigacion Disciplinaria: Estaban pendientes los hallazgo 1 y 3 los
cuales se presentaron las evidencias y se subsanaron cumpliendo asi en su totalidad y no
guedando con plan de mejoramiento, la informacion reposa en la carpeta de planes de
mejoramiento por procesos.
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4. Auditoria 002-2018 Almacén: Estaban pendientes por cumplir los hallazgos 1 y 3.2 los
cuales aun se encuentra sin cumplir, la lider del proceso solicito prérroga para el 30 de
noviembre y 31 diciembre de 2019 respectivamente.

5. Auditoria 003-2018 Archivo central v de gestién: Estaban pendientes por cumplir los
hallazgos 1.1 — 1.2 — 1.3 y 4, se evidencia que aun no se subsanan y el lider del proceso solicita
prérroga para el 31 diciembre de 2019.

6. Auditoria 004-2018 Gestion del deporte, recreacién y la actividad fisica: Estaban pendientes
por cumplir los hallazgos 1 - 4.1 y 4.2 donde el lider del proceso presento las evidencias del
cumplimiento a las acciones correctivas cumpliendo asi en su totalidad y no quedando con
plan de mejoramiento, la informacion reposa en la carpeta de planes de mejoramiento por
procesos.

7. Auditoria 005-2018 Contabilidad — presupuesto — tesoreria: Estaba pendiente el hallazgo el
cual presentaron las evidencias y se subsano cumpliendo asi en su totalidad y no quedando con
plan de mejoramiento, la informacién reposa en la carpeta de planes de mejoramiento por
procesos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

v' Realizar la identificacion y clasificacion de las lineas de defensa para cada uno de los
procesos de la entidad para asi tener claridad de las competencias y alcances que tienen en
la ejecucion de las actividades.

v' Cumplir dentro del plan Gestion estratégica de talento humano con el ciclo de vida del
servidor publico como conjunto de buenas practicas y acciones critica, con la eficiencia y
eficacia de la seleccion meritocracia del talento humano y con la desvinculacién asistida y
retencién del conocimiento generado por el TH.

v' Mejorar la politica de gestion documental con el registro de activos de informacién y
informacion reservada y clasificada de la entidad, como también en la actualizacion de las
tablas de retencion documental.

v" Mejorar la politica 6 de gobierno digital en el aprovechamiento de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion TIC para consolidar la confianza digital de los usuarios y realizar
una arquitectura empresarial para el fortalecimiento de las capacidades de la entidad.

v/ Seguir en la transicién para la actualizacion del modelo del MIPG ya que permitira al instituto
reorientar los lineamientos del sistema de control interno hacia el control y la gestion.

v" Cumplir con las actividades programadas en el Plan de accién del MIPG al 31 de diciembre
de 2019 con sus respectivos seguimientos.

v' Se deben consolidar las diversas politicas y manuales del Instituto, que sirva como guia e
instrumento en el logro de la coherencia funcional de las diversas dependencias; ademas de
completar la formulacion de los manuales especificos para las areas o procesos en que aun
no se encuentran implementados.

NELSON MAURICIO CARVAJAL CARRILLO
Jefe Oficina Control Interno
Noviembre 12 de 2019

Copia: Gerente General - Olga Lucia Fernandez Céardenas
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