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Resolucion No. 041
Enero 27 de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS PARA LA VIGENCIA 2026”

La Gerente General (E) del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y
RECREACION DEL QUINDIO -INDEPORTES QUINDIO de conformidad a la Resolucién
No. 00141 de enero 15 de 2026 y en uso de las facultades legales y estatutarias, y en
especial las conferidas la Ordenanza 027 de 1998, el Acuerdo 08 del 22 de octubre de
2020 y el Decreto 0692 del 30 de diciembre de 2020

CONSIDERANDO

Que el Decreto Nacional 1567 de 1998, establece en los articulos 19 y 34 el deber de las
entidades publicas de adoptar y desarrollar internamente planes anuales de bienestar social
e incentivos para sus empleados.

Que el articulo 20 del decreto 1567 de 1998 establece que los programas de bienestar
social deben de organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Que los numerales 4 y 5 del Articulo 37 de la ley 1952 de 2019, dispone “que es un derecho
de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar
social que establezca el estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura,
deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente”.

Que la Ley 909 de 2004, en el paragrafo del Articulo 36 establecio: "que con el propdésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programa de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las qué desarrollen la presente ley".

Que el articulo 74 del Decreto 1227 de 2005 indica: "Los programas de bienestar
responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacién de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo
criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional".

Que los articulos 2.2.10.8 y 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015 sefialan que los planes de
estimulos e incentivos enmarcados dentro de los planes de bienestar tienen por objeto:
"otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades y que el jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
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jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como

los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo".

Que se hace necesario que INDEPORTES QUINDIO adopte el Plan de Bienestar social e
incentivos para los servidores publicos en la vigencia 2026.

Que, en mérito de lo expuesto anteriormente,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Bienestar Social e Incentivos para el Instituto de
Deporte y Recreacion del Quindio “INDEPORTES QUINDIO” para la vigencia 2026, el cual
hara parte integral del presente Acto Administrativo, y estd conformado de veintidés (22)
folios.

ARTICULO SEGUNDO: Difundir y socializar el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026
de INDEPORTES QUINDIO con los funcionarios de planta de la entidad, como también
publicarse en la pagina web del mismo.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio, a los veintisiete (27) dias del mes de enero de 2026.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 del Instituto Departamental de
Deporte y Recreacion del Quindio “INDEPORTES QUINDIO”, hace enfoque a uno
de los pilares fundamentales de la Administracion PUblica, ya que garantiza las
condiciones 6ptimas de trabajo, que permitan tener un buen clima laboral y
Servidores satisfechos con las funciones que realizan. Este plan no sélo recoge los
diferentes beneficios que el funcionario de INDEPORTES tiene, sino que refleja (en
gran medida) las necesidades y preferencias que este considera, haciendo
provecho de la misma.

Dentro del marco legal el Bienestar Social en la Administracion PUblica
comprende el Sistema de Estimulos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el cual
abarca los planes de incentivos y los programas de bienestar.

Adicional a la normatividad senalada, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto
1083 de 2015, reglamentan que las enfidades deben organizar el sistema de
estimulos para motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados,
para lo cual deben implementar programas de Bienestar Social que ofrezcan
servicios de cardcter deportivo, recreativo y vacacionales, artisticos y culturales,
para fortalecer el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia.

El bienestar laboral se constituye en un proceso permanente, orientado a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
servidor publico, el mejoramiento de su calidad de vida y el de su nucleo familiar;
asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion con el servicio que ofrece a la ciudadania en general.

Las Entidades del Estado deben formular y ejecutar los programas de Bienestar
Social el cual estd dirigido a todos los servidores de planta con diferentes tipos de
vinculaciéon e Incentivos, los cuales se encuentran dirigidos a los servidores de
carrera administrativa y de libore nombramiento y remocion, segin la guia de
estimulos para los servidores publicos, siendo este entendido ante todo, como la
busqueda de la calidad de vida en general, exaltando asi la labor del servidor,
intensificando ademds una cultura que manifieste en sus servidores un sentido de
pertenencia y motivacioén; estos programas se establecen con el fin de elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia y eficiencia del empleado pUblico con el servicio
que se presta con el Instituto, ademds de tener en cuenta que los cambios que
experimenta el Estado Colombiano demanda el fortalecimiento Institucional de
la Administracion PUblica; en este sentido, los programas de Talento Humano se
convierten en un componente esencial del desarrollo armdnico e integral del
servidor publico, proporcionando las herramientas necesarias para que el frabajo
se convierta en un mecanismo productivo y se refleje calidad y eficiencia en la
misionalidad de la entidad.
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En consecuencia, el Programa de Bienestar Social e Incentivos para el Instituto,
tiene como objetivo propiciar condiciones para fortalecer la calidad de vida
laboral de los Servidores PUblicos del Instituto y su nucleo familiar, generando
espacios de esparcimiento e integracion laboral, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral de sus servidores. El Programa de Bienestar Social
e Incentivos, buscard generar un clima organizacional que contribuya a la
productividad, innovacion y a la misionalidad del Instituto, enfocado en
mantener un buen clima laboral donde los servidores se sientan motivados y
reflejen el sentido de pertenencia y compromiso en la prestacion de los servicios
desde el momento en que inician en su ciclo laboral hasta el momento de su
retiro.

Para el logro de estos objetivos, el Gerente General ha encargado al jefe de
oficina del Area administrativa y financiera con funciones de Talento Humano (o
quien haga sus veces) para la labor de disenar, estructurar, implementar, ejecutar
y hacer seguimiento a los planes de bienestar social e incentivos con el fin de
garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales.

Por lo anterior, el Talento Humano liderado por el jefe del drea en mencién, ha
disenado el programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2026,
donde desarrollard y adelantard el seguimiento de las actividades de bienestar
social bajo los pardmetros que fija el Gobierno de la Nacion.

2. DEFINICIONES

El presente plan obedece a un documento que plantea como estrategia el
desarrollo integral y permanente del Servidor PUblico teniendo como objetivo
fundamental la eficacia y efectividad en la prestacién de servicios ofertados por
la entidad.

Se presentan algunas definiciones las cuales pueden servir como marco de
referencia para el actual plan de bienestar social e incentivos de INDEPORTES
QUINDIO.

Bienestar Social: Es una condiciéon lograda, que se expresa en varios aspectos a
través de la satisfaccion de las necesidades sociales fundamentales (salud,
educacion, vivienda, bienes de consumo, desarrollo urbano, seguridad y en
todos los aspectos relacionados con el medio ambiente).

Bienestar: Conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de los
funcionarios y que hacen que su existencia posea todos aguellos elementos que
dé lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana.

Clima Laboral: Percepciones e inferpretaciones de los empleados de una
organizacion con relacién a diversos factores ambientales, laborales,
interpersonales, motivacionales que pueden influir en la conducta y el
desempeno del talento humano de una entidad, afectando positiva o
negativamente los niveles de satisfaccion de los empleados de una organizacion.
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Desvinculacion Laboral Asistida: Es un proceso de asesoria, apoyo, orientacion y
capacitaciéon dirigido a la persona por egresar o ser transferida para la busqueda
de un nuevo empleo o actividad de calidad, en el menor tiempo posible (Rebai,
2006).

Incentivo Pecuniario: Se asignardn al equipo de trabajo seleccionado en el primer
lugar y estardn constituidos por reconocimientos econdmicos que serdn hasta de
cuarenta SMMLV.

Incentivo no pecuniario: Estardn conformados por un conjunto de beneficios
establecidos como alternativas a escoger por quien sea elegido como el mejor
empleado de carrera de cada nivel jerdrquico y de la entidad, como también
por cada equipo que sea seleccionado en el segundo o tercer lugar, el cual
estard reconocido por un dia compensatorio remunerado o cualquier otro tipo
de reconocimiento que se encuenire de los alcances presupuestales de la
enfidad.

Pre pensionados: Servidor publico proximo a pensionarse al cual le falten tres (3)
0 menos anos, que cumplan con los requisitos para acceder a la pensidn de
jubilacién o vejez.

Jubilacién: Es el retiro de la actividad laboral por haber alcanzado la edad
estipulada por la ley, mas los anos efectivamente laborados cotizados en el
sistema de seguridad social.

Motivacion: Posee componentes cognitivos, afectivos y de conducta. Las
preferencias, persistencia y empeno o vigor son evidencias de los procesos
motivacionales internos de una persona que se fraducen en la responsabilidad,
el cumplimiento, la dedicacion, el esfuerzo, la productividad personal frente a la
realizacion de las actividades laborales.

Satisfaccion: Hace referencia al estado afectivo de agrado que una persona
experimenta acerca de su realidad laboral. Representa el componente
emocional de la percepcidn y tiene componentes cognitivos y conductuales.

3. MARCO NORMATIVO

NORMAS VIGENTES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE BIENESTAR E
INCENTIVOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

Constitucién Politica de Colombia, 7 de julio de 1991 (Colombia) Los siguientes
articulos los cuales establecen lo subsiguiente respectivamente:

Articulo 25 °. “El frabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un frabajo en condiciones dignas y justas”.

Articulo 52 °.” El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas,
competitivas y autdctonas tienen como funcidon la formacién integral de las

5
Sede Gobernacion del Paisaje Cultural Cafetero Teléfonos: (+57) 321 643 66
Quindio Patrimonio de la Humanidad 45 — 01 8000 511 814
Carrera 12 No. 22-37 Declarado por la UNESCO gerencia@indeportesquindio.gov.co

Armenia, Quindio www.indeportesquindio.gov.co
)


mailto:gerencia@indeportesquindio.gov.co
http://www.indeportesquindio.gov.co/

».)INDEPOR

& — QUINDIO

W

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION DEL
QUINDIO ,
“INDEPORTES QUINDIO”

personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano. El deporte y
la recreacion forman parte de la educaciéon y constituyen gasto publico social.
Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacién, a la prdctica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El Estado fomentard estas
actividades e inspeccionard, vigilard y controlard las organizaciones deportivas y
recreativas cuya estructura y propiedad deberdn ser democrdticas.”

Articulo 53°. “El Congreso expedird el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:
Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles;
situacion mds favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e
interpretaciéon de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a
la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de
edad...”

Articulo 57°. “La ley podrd establecer los estimulos y los medios para que los
trabajadores participen en la gestion de las empresas.”

“La funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla

con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracidon publica, en todos sus drdenes, tendrd un control
interno que se ejercerd en los términos que senale la ley.”

Decreto Ley 1567 de 1998 (Articulo 13 al 38): Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del
Estado (Reglamentado parcialmente por el Decreto 1083 de 2015), junto con las
politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion
de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacién y compromiso con la misidn y la vision
institucional.

Adicionalmente en su capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades PUblicas que
se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estdn en la
obligacién de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”

Ley 1952 de 2019: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan ofras disposiciones.

Decreto 1227 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909/04 y el
Decreto-ley 1567/98. Capitulo Il sistema de estimulos Articulo 69 al 85.
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Decreto 1083 de 2015: Las enfidades deberdn organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementardn a través de programas de bienestar social. (Articulos
2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto a programas de
estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos

Decreto 612 de 2018: Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Ley 1952 de 2019, Articulo 37 establece derechos de todo servidor publico;
especificamente los numerales 4 y 5 determinan:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
puUblicos y sus familiares establezca el Estado, como los de vivienda,
educacion, recreacidn, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

4. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones que fortalezcan la calidad de vida laboral de los servidores
publicos de la entidad y de su nUcleo familiar, mediante la creacion de espacios
de esparcimiento e integracion, a través de programas orientados al desarrollo
integral del talento humano, promoviendo un clima organizacional favorable que
contribuya a la productividad, la innovacion y al cumplimiento de la misidon
instifucional, en el que los servidores se sientan motivados, con sentfido de
pertenencia y compromiso en la prestacion del servicio.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Propiciar un ambiente de trabajo que favorezca el desarrollo de la creatividad,
la identidad institucional y la participaciéon de los servidores del Instituto, asi como
el fortalecimiento de la eficacia, la eficiencia y la efectividad en el desempeno
de sus funciones.

* Fortalecer los valores organizacionales, enmarcados en una cultura de servicio
publico, con énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa,
promoviendo el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Contribuir, mediante acciones participativas orientadas a la promocion y la
prevencion, al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y su nucleo
familiar, en los dmbitos educativo, recreativo, deportivo y cultural.
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4.2 POLITICA DE BIENESTAR

La Politica de Bienestar Social e Incentivos 2026 de INDEPORTES QUINDIO tiene
como fundamento el reconocimiento del Servidor Publico como un ser integral,
sujeto a necesidades de indole material, social, familiar, afectivo, moral, laboral y
cultural, que requiere de la creatividad, actitud y recursividad que busca dar
respuesta a esas necesidades, de manera que se revierta en un mejor estar
Cconsigo mismo y su entorno.

5. JUSTIFICACION

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 del Instituto Departamental de Deporte y la
Recreaciéon del Quindio “INDEPORTES QUINDIO” estd orientado a promover la
satisfaccion y el bienestar integral de todos los funcionarios publicos de la
entidad, fortaleciendo la motivacion y la calidez humana mediante el desarrollo
de actividades lUdicas, deportivas, recreativas y culturales.

Este plan se constituye en una herramienta estratégica para armonizar los
objetivos personales con los Servidores Publicos, con el propdsito de potenciar al
maximo las dimensiones fisica, intelectual, emocional, psicolégica, social y
espiritual del talento humano.

Lo anterior permitird fortalecer el acercamiento y la integracion con los
funcionarios, quienes son un eje fundamental en el cumplimiento de la misidon
institucional, asi como establecer acciones que fomenten la comunicacion
efectiva, la interacciéon, el sentido de pertenencia y el compromiso con la
entidad.

Asi mismo, el Plan busca dar cumplimiento a las disposiciones del Gobierno
Nacional aplicables a las entidades publicas, orientadas a garantizar un frato
preferente y de calidad al recurso humano.

Para la materializacién de los objetivos definidos en el Plan de Bienestar e
Incentivos del Instituto de la presente vigencia y el adecuado cumplimiento de
las obligaciones derivadas de los programas de bienestar social e incentivos, la
Entidad deberd apropiar anualmente, dentro de su presupuesto, los recursos
necesarios que garanticen su efectiva ejecucion.

6. BENEFICIAROS

Quienes se beneficiardn de los planes y programas de Bienestar social e
Incentivos, serdn todos los trabajadores y su nicleo familiar (en el caso que
aplique) del Instituto. Este plan de bienestar social busca confribuir al desarrollo
intfegral de los funcionarios, al mejoramiento de su calidad de vida de manera
sostenible, mediante la promocién de acciones tendientes a alcanzar la
satisfaccion y expectativas personales y generales, las cuales estardn orientadas
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a fomentar la participacion en actividades culturales, deportivas, recreativas ya
SU vez generar una convivencia armonica entre los funcionarios.

Lo anterior con el fin de contribuir a la eficiencia y eficacia en su desempeno
personal, el cual gozard en igualdad de oportunidades para su participacion en
los programas de Bienestar Social que se adelanten en la entidad.

7. EJES DEL PROGRAMA

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026, estd dirigido a todos los servidores de la
entidad y se elabord a partir de la necesidad emitida por los empleados, lo cual
dispone de una serie de acciones que afectan positivamente el bienestar del
trabajador y a mejorar el clima laboral, con el fin de brindar una atencion
completa y asi fomentar el desempeno de cada servidor. El plan se basa en seis
dreas principalmente:

a. AREA CALIDAD DE VIDA

El drea de calidad de vida laboral serd atendida a través de programas que se
ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de
manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional.

La calidad de vida se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan
condiciones dentro y fuera en el dmbito de socializacidon de la persona, que
contribuyan a enriquecer, madurar y potencializar sus cualidades. En esta drea el
bienestar apunta a la calidad de vida personal y familiar de los funcionarios,
resaltfando sus fortalezas y brindando herramientas que le permitan aportar
efectivamente en sus equipos de trabagjo y en sus diferentes niveles de
interaccion; Lo anterior contribuye a una mayor productividad.

Asi mismo este indicador se encuentra derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensaciéon subjetiva de
bienestar fisico psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos la
intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud objetiva. Por tal motivo INDEPORTES QUINDIO concede una
nueva alternativa y es el de tfrabajo en casa para mujeres y personas menstruales.
Este mecanismo se establecio bajo la Resolucion No. 017 de enero 23 de 2026
bajo las normativas legales de la Directiva 001 de 2026 del Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica, dando la alternativa laboral a mujeres y
personas menstruales de laborar desde su hogar ante la imposibilidad de llevar a
cabo su jornada laboral debido a los sinftomas generados por su periodo
menstrual.

b. AREA DEPORTIVA

El objetivo primordial es el desarrollo de las habilidades deportivas en medio de
una sana competencia y esparcimiento, como complemento a la labor diaria, a
la conveniente utilizacién del tiempo libre y a la formacion integral del servidor.
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De igual manera esta actividad ayuda a fortalecer el estado fisico de los
servidores, generando integracién, respeto, tolerancia hacia los demds vy
sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y familiar.

Desde la Gerencia nace la iniciativa de fomentar la participacion de los
servidores publicos en eventos deportivos masivos como son los Juegos
Nacionales Deportivos de Servidores PuUblicos CORDEMO, evento de margen
nacional o departamental que permite fortalecer y propiciar la actividad fisica,
hdbitos y estilos de vida saludable, y asi mismo, evaluar el acondicionamiento y
rendimiento de los funcionarios que pertenecen en el Instituto Departamental de
Deporte y Recreacion del Quindio “INDEPORTES QUINDIO”.

c. AREA RECREATIVA- TURISTICA

Este sector comprende los programas que tienen por objetivo fomentar espacios
para la distraccion, teniendo en cuenta actividades que generen bienestar y
promuevan la participacion integracion de sus miembros.

Se encuentran en esta drea las actividades que buscan crear hdbitos sanos de
salud, fisica y mental.

La recreacion es una herramienta fundamental en el aprendizaje social del
funcionario, generando un espacio de comunicacion interaccién y tfrabajo en
equipo que posibiliten el afianzamiento de valores institucionales y personales; de
igual maneraq, esta actividad ayuda a fortalecer el estado fisico y mental de cada
uno de los funcionarios, generando

Comportamientos de integracién, respeto, tolerancia hacia los demds vy
sentimientos de satisfaccidén en el entorno laboral y familiar. Asi mismo se pretende
fortalecer valores como el respeto a la ofra persona, la responsabilidad consigo
mismo, el sentido de pertenencia institucional y la integraciéon, permitiendo
alcanzar niveles de desempeno mds altos.

INDEPORTES QUINDIO, teniendo como principio el fomento de la recreacion,
buscard la realizacion de actividades que permitan que los servidores publicos
participen de espacios recreativos a través de diferentes actividades creadas
para el bienestar y la recreaciéon de estos.

d. AREA CULTURAL Y ARTISTICA

Esta drea es la encargada de actividades de tipo cultural, donde se pretende
recuperar la historia, valores y creencias, tanto a nivel individual como colectivo,
ya que se comparte un mismo espacio, y se interactua con personas que tienen
diferentes formas de comunicacion y de relacionarse.

e. AREA SOCIAL
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En el drea social se pretende compartir un espacio con diversas formas de pensar,
sentir y ver el mundo que les rodeq; para lograr integracion, confianza y
afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes lugares, se
llevard a cabo la celebracidon de fechas especiales e importantes donde se
pueda resaltar la labor de los funcionarios del Instituto.

(Dia de la secretaria, Dia de la Madre, del Padre, de los ninos, amor y amistad,
novena navidena, celebracion fin de ano, entre otros); sin embargo, este tipo de
actividades estard sujeta bajo el presupuesto para la ejecucion del Plan de
Bienestar e Incentivos de la vigencia.

f. AREA PROTECCION SOCIAL

Esta drea es la encargada de orientar el sistema de proteccidén social y el sistema
de Seguridad Social hacia su integracion y consolidacion, mediante la aplicacion
de los principios bdsicos de Universalidad, Solidaridad, Calidad, Eficiencia y
Equidad, con el objeto de tener un manejo integral del riesgo y brindar asistencia
social a los funcionarios del instituto de Indeportes Quindio, esta drea tendrd la
obligacién de brindar a los funcionarios asesoria y cobertura en los siguientes
puntos: Riesgos laborales, Accidente de Trabajo. Administradoras de Riesgos
Profesionales ARL. Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP).

8. PROGRAMAS DE INCENTIVOS

Los programas junto con los de Bienestar Social, son un componente del Sistema
de estimulos para los empleados del Estado.

Los incentivos, ademds, de orientarse a proporcionar el buen desempeno vy la
satisfaccion de todos los servidores mediante programas de calidad de vida
laboral, deberdn dirigirse con el fin de premiar especificamente a los servidores
cuyo desempeno sea evaluado objetivamente como excelente.

De acuerdo a la normatividad, los incentivos para el reconocimiento individual
de los servidores por su desempeno excelente son de cardcter no pecuniario,
tales como encargos, comisiones, becas para educacién formal, publicacién de
trabajos, reconocimientos publicos, programas de turismo social, etc.

Dentro del plan de Incentivos de Instituto se tuvo en cuenta los incentivos No
Pecuniarios, de los cuales estardn orientados a otorgar reconocimientos por el
buen desempeno individual o grupal (trabajo en equipo).

a. INCENTIVOS NO PECUNIARIOS.

Los incentivos no pecuniarios, son aquellos que otorgan reconocimientos al
desempeno individual en niveles de excelencia.

Son aqguellos reconocimientos que se otorgan a los funcionarios de carrera o los
de libre nombramiento y remocion de los niveles asistencial, profesional, técnico,
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administrativo y que demuestren, a traves de una evaluacion objetiva, que su
desempeno se encuentra en el nivel de excelencia.

Para la actual vigencia se acordd dar un dia a cada funcionario el dia que
cumpla anos, en el caso que coincida con un dia no hdabil, tendrd derecho a
tomar dia habil inmediatamente siguiente a la fecha del cumpleanos.

Asi mismo, y de acuerdo con lo establecido en la norma, Las actividades
relacionadas con el dia de la familia se encuentran dispuestas en la Ley 1857 de
2017 y se establecen en cumplimiento de los planes de bienestar y de los
programas de proteccion del empleado y su familia de que trata el Decreto
Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015; es asi, que este beneficio podrd estar
contemplado en un dia compensatorio remunerado y/o actividad que incluya el
nucleo familiar del empleado.

Adicional, establecer el uso de la bicicleta como medio de fransporte como
promocién de un estilo de vida saludable y reducir el riesgo de sufrir problemas
de salud asociados a una vida sedentaria. Por o anterior, esta iniciativa se hace
de conformidad a los lineamientos normativos de la Ley 1811 de octubre 21 de
2016 “Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el
Territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de Transito” Articulo 5° donde
senala: Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios pUblicos
recibirdn medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen
haber llegado a trabajar en bicicleta.

Finalmente, se realizardn actividades durante todo el ano que incentiven a los
servidores publicos, con el Unico fin que, al finalizar la vigencia, se premie el mejor
servidor publico, serd responsable de estas actividades el jefe administrativo y
financiero con funciones de talento humano.

PROGRAMA PRE PENSIONADOS

Concebido para preparar y sensibilizar a los servidores publicos que estén
préoximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension,
segun lo establecido en el Articulo 262 literal c) “El Ministerio de Trabagjo y
Seguridad Social promoverd la inclusion dentro de los programas regulares de
bienestar social de las entidades publicas de cardcter nacional y del sector
privado el componente de preparacion a la jubilacion”. Y en especial el Articulo
2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015.

De acuerdo a la normatividad citada, “INDEPORTES QUINDIO” tomard las
acciones pertinentes para realizar actividades a los servidores pUblicos que estén
proximos a jubilarse, dirigidas a enfrentar el cambio en el estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a éste, fomentando la creacion de un proyecto de vida,
el aprovechamiento del tiempo libre, el cuidado de la salud fisica y mental, pero,
sobre todo, crear opciones de inversidon y ocupacion.
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9. ESTRATEGIAS

9.1 APLICACION DE PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS AQUIi ESTABLECIDOS

e Redalizacion de proceso contractual (en cualquiera de las modalidades de
contratacién) para el plan de bienestar social e incentivos de la presente
vigencia.

e En la fecha de cumpleanos se otorgard un dia para compartir con sus
familiares, y cuando la fecha sea sdbado o domingo, el servidor podrd
disfrutar del tiempo familiar, en otro dia de la semana. Este incentivo se podrd
usar siempre y cuando se encuentre al dia con sus actividades laborales.

e Otorgaruna actividad con el ndcleo familiar para celebrar el dia de la familia,
o en su defecto, conceder un dia compensatorio remunerado para que
tengan un espacio de compartir con su nucleo familiar.

e Promover el uso de la bicicleta como medio de transporte entre los
funcionarios del Instituto, fomentando hdbitos de vida saludable y la movilidad
sostenible, mediante el otorgamiento de medio dia laboral libre remunerado
por cada treinta (30) llegadas certificadas en bicicleta, de conformidad con
la Ley 1811 de 2016.

e INDEPORTES QUINDIO dispondra de un horario especial para que el servidor
publico realice actividad fisica o recreativa. Esta actividad serd de cardcter
opcional, en todo caso de no hacerlo deberd realizar su jornada laboral de
acuerdo al horario establecido por la entidad. Esta actividad estd enfocada
en la creacion de hdbitos y estilos de vida saludable con el fin de promover la
actividad fisica.

Realizar una conferencia y/o charla motivacional en la presente vigencia a los
funcionarios que estén a tres (3) anos © menos a pensionarse, para prepararlos
frente a los cambios que se presentan en la etapa de jubilacion.
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10. DIAGNOSTICO

Para determinar las necesidades dentro del Plan de Bienestar social e incentivos,
se adoptaron varios aspectos del plan de la vigencia inmediatamente anterior,
se utilizard un mecanismo de informacién como lo es una encuesta de
satisfaccion, con el fin de identificar algunos aspectos importantes que permita
el mejoramiento del clima laboral de los trabajadores y asi ellos puedan
responder a las necesidades del Instituto.

Para la presente vigencia, se realizé la siguiente encuesta con el fin de conocer
las necesidades o actividades que el funcionario mds considere, la cual permitird
identificar las necesidades, expectativas e intereses de los servidores publicos de
INDEPORTES QUINDIO y su ncleo familiar; siendo estos los principales indicadores
para la elaboracién de un cronograma de actividades.

11. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE NECESIDAD

Para la recoleccién y proyeccidén del cronograma de actividades para la
ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos, se realizé una encuesta fisica
dirigida a los catorce (14) funcionarios de planta del Instituto Departamental de
Deporte y Recreaciéon del Quindio, la cual contenia la siguiente informacion:

ENCUESTA PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS VIGENCIA 2026

Para el Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio
“INDEPORTES QUINDIO™ es muy importante el bienestar de sus servidores publicos
y su grupo familiar, contribuyendo a una mejor calidad de vida personal, social,
familiar y laboral de sus funcionarios. Es por ello, y con el fin de identificar sus
necesidades y expectativas en materia de Bienestar, le agradecemos responder
las siguientes preguntas, cuyo contenido servird para la elaboracion del Plan de
Bienestar de la vigencia 2026.

FECHA:
NOMBRE:
AREA:
CARGO:

1. Estado civil

e Soltero

e Casado

e Viudo -

e Separado _

e Unidnlibre
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2. ;Tiene hijos(as), hijastros(as) o custodios que dependan econdmicamente de

usted?

e Hijos(as) Si
e Hijastros(as)  Si
e Custodios Si
Cudntos

No

No

No

3. Seleccione en qué edad se encuentra el rango de edad de su (s) hijo (s). En
caso contrario seleccione la opciéon No aplica.

0-5 anos
6-11anos __
12-18anos
14-25anos
No aplica

4. ;Qué actividades de Bienestar desea que se implemente en el Instituto?

A. DEPORTIVAS

B. RECREATIVOS Y VACACIONALES

C. ARTISTICOS Y CULTURALES

Futbol Sala

Caminatas ecoldgicas

Manualidades

Aerdbicos- Rumbaterapia

Vacaciones recreativas hijos

Actividades gastrénomicas

Baloncesto Campamentos juveniles Cine

Voleibol Paseos Familiares Danzas

Bolos Festivales de cometas Visita a museos
Minitejo Ciclo rutas

Tenis de mesa

Tenis de mesa

Otra actividad artistica y cultural

éCudl?

Natacién Otra actividad recreativa y/o
Juego de Rana vacacional
Gimnasio éCual?

Otra actividad deportiva

éCual?

D. CELEBRACION FECHAS ESPECIALES

E. PREPARACION PREPENSIONADOS ¢ QUE
TIPO DE ACTIVIDAD SUGIERE?

F. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Dia de la mujer

Dia de la madre

Charlas informativas sobre tramite
pensional

Medicién del clima laboral

Incentivos por metas

Dia del padre

Conferencias motivacionales

Otra actividad:

Dia de su profesion

Otra actividad:

éCudl?

Dia del servidor publico

éCual?

Aniversario Indeportes

Reunidn Navidefia Funcionarios

G. CULTURA ORGANIZACIONAL

H. PROMOCION DE PROGRAMAS DE
VIVIENDA OFRECIDOS POR EL FNA, CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR Y OTRAS

Reunién Navidefia hijos de funcionarios Trabajo en equipo ENTIDADES
Dia de la Familia Relaciones interpersonales Sl
Otra celebracion Comunicacién asertiva NO

éCuadl?

Otra actividad:

éCudl?

Se redlizd el formato de encuesta y se entregd de manera fisica a once (11) de
catorce (14) funcionarios de planta de INDEPORTES QUINDIO, de los cuales todos

fueron efectivos.

Sede Gobernacion del

Quindio
Carrera 12 No. 22-37
Armenia, Quindio

Paisaje Cultural Cafetero
Patrimonio de la Humanidad
Declarado por la UNESCO

15

Teléfonos: (+57) 321 643 66
45 — 01 8000 511 814

gerencia@indeportesquindio.gov.co

www.indeportesquindio.gov.co


mailto:gerencia@indeportesquindio.gov.co
http://www.indeportesquindio.gov.co/

' INDEPOR
—QU

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION DEL
QUINDIO ,
“INDEPORTES QUINDIO”

En conclusion, realizando el andlisis de las encuestas y las respuestas de cada
funcionario, se puede establecer los siguientes resultados:

1. Estado Civil

Soltero 1 1 1 1 1
Casado 1 1
Viudo
Separado 1
Unidn Libre 1 1 1

Wl |ON |,

Segun las respuestas obtenidas, se evidencia que se cuenta con funcionarios
mayormente solteros y en unidn libre, lo que permite mayor disfrute de
actividades que permitan manejar el tiempo y disfrutar ya sea de manera
individual o colectivo.

2. gTiene Hijo (s), hijastro (s), o custodios que dependan econdmicamente

de usted?
Hijo (s) 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Hijastro (s) 0
Custodios 0

Segun las respuestas obtenidas, se evidencia que ocho (08) de once (11
funcionarios tienen hijos, lo que permite crear actividades donde se incluyan a
sus hijos.

3. Seleccione en qué edad se encuentra el rango de edad de su (s) hijo
(S). En caso confrario seleccione la opcién No Aplica

0-5 Afios 1 1 2
6-11 Ahos 1 1
12-18 Afos 1 1 1 3
14-25 Ahos 1 1 1 3
No aplica 1 1 1 1 4

Segun las respuestas obtenidas, la mayoria de los funcionarios cuentan con hijos
entre doce (12) a veinticinco (25) anos de edad, o que permite desarrollar
actividades que se pueda incluir a los hijos entre variadas edades.

4. 3Qué actividades de Bienestar desea que se implemente en el
Instituto?

A. Deportivas

Futbol Sala 1
Aerdbicos - Rumbaterapia 1
Baloncesto
Voleibol

Bolos 1 1
Mini Tejo 1
Tenis de mesa 1
Natacion 1
Juego de Rana 1
Gimnasio 1 1 1 1 1

O
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B. Recreativos y vacacionales

Caminatas Ecoldgicas 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Vacaciones recreativas Hijos 1 1 2
Campamentos Juveniles 2
Paseos Familiares 1 1 1 1 1 1 8
Festival de Cometas 1 1
Ciclo rutas 1
Otra actividad recreativa y/o vacacional 1
C. Artisticos y culturales
Manualidades 1 1 1 4
Actividades Gastrondmicas 1 3
Cine 1 1 1 1 1 8
Danzas 1 1
Visita a museos 1 1 2
Otra actividad artistica y cultural 0
D. Celebracion de fechas especiales
Dia de la mujer 1 1 1 1 1 1 1 7
Dia de la madre 1 1 1 1 1 1 1 7
Dia del padre 1 1 1 1 1 1 1 7
Dia de su profesion 1 1 1 1 4
Dia del Servidor Publico 1 1 1 1 1 1 1 7
Aniversario Indeportes 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Reunidn navidefia funcionarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Reunidn navideiia hijos de funcionarios 1 1 1 1 1 1 1 1] 8
Dia de la familia 1 1 1 1 1 1 1 7
Otra celebracién 0
E. Preparacion Pre pensional ;Qué tipo de actividad sugiere?
Charlas informativas sobre tramite pensional 1 1 1 1 1 5
Conferencias motivacionales 1 1 1 1 1 5
Otra actividad. 0
F. Calidad de vida laboral
Medicién del clima laboral 1 1 1 1 1 1 7
Incentivos por metas 1 1 1 1 1 6
Otra actividad. 0
G. Cultura Organizacional
Trabajo en equipo 1 1 1 1 1 1 7
Relaciones Interpersonales 2
Comunicacién asertiva 1 1 1 1 1 1 1 9
Otra actividad. 0
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H. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el FNA, Cajas de
compensacion familiar y otras entidades.

Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11| 10
No 0

Segun las respuestas obtenidas, se evidencia las siguientes actividades de mayor
receptividad:

a. Deportivas: Gimnasio y Bolos

b. Recreativos y vacacionales: Caminatas ecoldgicas y paseos familiares.

c. Arfisticos y culturales: Cine y manualidades.

d. Celebracidon de fechas especiales: Aniversario de INDEPORTES, reunién
navidena de funcionarios y reunidon navidena de hijos de funcionarios.

e. Preparacién Pre pensional: Charlas informativas sobre trdmite pensional y
conferencias motivacionales.

f. Calidad de vida laboral: Medicion del clima laboral

g. Cultura organizacional: Comunicaciéon asertiva y frabajo en equipo.
h. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el FNA, caja de
compensacion y otras entidades: Si

De este modo, el seguimiento realizado a fravés de las actividades definidas
permitird que los indicadores obtenidos se incorporen en la proyecciéon del Plan
de Bienestar, contribuyendo a ajustar procesos y priorizar acciones orientadas al
fortalecimiento del bienestar laboral.

5. sPor cudl de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar

Sociale
Utilizar el tiempo libre 1 1 1 1 4
Desafio y competencia 1 1
Practica de actividades de autocuidado 1 1 1 1 1 5
Ampliary fortalecer circuito social 1 1 1 1 1 1 6
Compartir con la familia 1 1 1 1 1 5

Segun las respuestas obtenidas, el mayor motivo para la realizacion de las
actividades del plan de bienestar de la presente vigencia, es por relaciéon de
fortalecimiento del circulo social y compartir con los companeros de trabajo vy
familia.

6. sPor cudl de estos motivos no participaria en las actividades de
Bienestar Social?

Carga Laboral 1 1 1 1 1 1 1 7

No tiene tiempo 1 1 1 1 4

Las actividades no son de su gusto 1 1

Su jefe inmediato no le da autorizacion 1 1
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Segun las respuestas obtenidas, el mayor causante para no participar de las
actividades de Bienestar es por el tema de carga laboral; sin embargo, la idea es
manejar los tiempos para que los funcionarios participen completamente a las
actividades.

7. De acuerdo a su régimen pensional gcudntos anos le quedan para
pensionarse?

De 1a3aiios
De 4 a6 aios 1 1
De 7 afios 0 mas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 10

Segun las respuestas obtenidas, solo un funcionario se encuentra en un rango
entre 4 a 6 anos para su periodo pensional; sin embargo, se realizard el programa
de pre pensionados para el conocimiento colectivo de los funcionarios para este
tema.

8. sTiene vivienda propia?

Si 1 1 1 1 1 5
No 1 1 1 1 1 1 6

Segun las respuestas obtenidas, mas del 50% de los funcionarios no tiene vivienda
propia, por lo que es importante incluir charlas por medio de entidades externas
en este campo para

El drea administrativa y financiera establecio las siguientes actividades a realizar
con el fin de dar cumplimiento al Plan de Bienestar social e incentivos de la
vigencia 2026:

FUENTE

FECHA ACTIVIDAD OBIJETIVO ALCANCE CANT FINANCION

Preparar y
sensibilizar al
funcionario que
fenga 3 0 menos
anos en su proceso
de jubilacién, con | Funcionarios RECURSOS
el fin de | gue apliquen PROPIOS
presentarle los
cambios que se
puedan ocasionar
en el momento de
pensionarse.
Brindar a los
funcionarios  una
jornada ecoldgica
que permita | Todos los
disfrutar  de la|funcionarios 14 | CIGARRILLO
naturaleza, por | de planta
medio de esta
actividad, se
mejora el estado

Preparacién
pre
pensionados

DOS VECES
AL ANO

Caminata

MARZO L
Ecoldgica
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fisico y mental de
cada servidor
publico y a su vez
generar una
iniciafiva  cultural
que promueve el
cuidado del
medio ambiente.

ABRIL

Dia de
secretaria

la

Celebrar una
profesion que
brinda un servicio
en todas las dreas
del instituto

Secretaria
general

CIGARRILLO

MAYO

Dia
madre

de

Celebracion para
honrar la figura
materna de
nuestras
funcionarias de la
entidad.

Funcionarias
que apliquen

RECURSOS
PROPIOS

JUNIO

Dia del padre

Celebracion para
honrar la figura
paterna a nuestros
funcionarios de la
entidad.

Funcionarios
que apliquen

RECURSOS
PROPIOS

JUNIO

Dia
servidor
publico

del

Celebracion
el objetivo de
conmemorar a
todos aquellos
funcionarios que
con su fuerza vy
objetividad busca
el logro de la
misionalidad el
Instituto

con

Todos
funcionarios
de planta

los

14 | CIGARRILLO

JULIO

Tarde de Cine

Esta actividad se
realiza con el fin de
brindar un espacio
de impacto
cultural, artistico,
social y de
entretenimiento
para
funcionario.

el

Todos
funcionarios
de planta

los

28 |CIGARRILLO

DIiA DE
CUMPLEANO
S DE CADA
FUNCIONARI
o)

Celebracion
del
cumpleanos

Celebrar el
cumpleanos  del
funcionario con sus
companeros  de
frabajo

Todos
funcionarios
de planta

los

14 | CIGARRILLO
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AGOSTO

Tarde de Bolos

Esta actividad se
realiza con el fin de
brindar un espacio
de impacto
cultural, artistico,
social y de
enfretenimiento
para el
funcionario.

Todos los
funcionarios

de planta

14 | CIGARRILLO

SEPTIEMBRE

Jornada de

Salud

Actividad para
mejorar la salud
fisica y mental de
los funcionarios de
planta a través de
ejercicios de
fuerza y cardio.

Todos los
funcionarios

de planta

14 | CIGARRILLO

OCTUBRE

Celebracion
Halloween
NiNos

Para esta
actividad se
realizard una
actividad acorde
con esta fechq,
con el fin de
celebrar el mes de
los NINOS y
compartirla en
familia.

Hijos menores
de 12 anos de
los
funcionarios 6
con SuS
acompanant
es

CIGARRILLO

DICIEMBRE

Celebracion
navidad
funcionarios

Se crea con el fin
de compartir vy
festejar la época
decembring,
creando unién vy
forjando los valores
de bondad,
amistad,
generosidad y
amor.

Todos los
funcionarios

de planta

14 | CIGARRILLO

DICIEMBRE

Celebracion
navidad hijos
de
funcionarios

Se crea con el fin
de compartir vy
festejar la época
decembring,
creando unién vy
forjando los valores
de bondad,
amistad,
generosidad y
amor.

Todos los
funcionarios
de planta e

hijos.

21 | CIGARRILLO

12. PLAZO DE EJECUCION

El cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026, y los programas
que en este documento se plasman, estard en cabeza del jefe del Area
Administrativa y Financiera con funciones de Talento Humano de INDEPORTES
QUINDIO o quien haga sus veces.
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Para el desarrollo de las actividades, se tendrd en cuenta el cronograma de la
vigencia 2026, obtenido a fravés de la recolecciéon de informacién brindada por
los funcionarios de la entfidad y el cual estd basado en los componentes
establecidos por cada programa.

Se tendrd en cuenta el debido proceso contractual cuando se solicite ejecutary
utilizar la logistica necesaria en el caso que se requiera.

13. DIVULGACION

Las actividades incluidas en el plan de bienestar social e incentivos serdn
socializadas con el personal de planta del instituto, a través de circulares, correos
electrénicos, plataforma WhatsApp, redes sociales y demds herramientas de
comunicacion interna que sean empleados.

14. REGISTRO

Durante la ejecucidon de las actividades del Plan de Bienestar Social de la
vigencia 2026, se deberd dejar constancia como registro de participaciéon a los
programas suscritos en el presente documento:

e Registro de Asistencia: El formato deberd ser diligenciado por todos los
funcionarios de INDEPORTES QUINDIO que asistan a cada actividad con el
fin de tener un registro de participacion y una estadistica de la aprobacién
y actitud frente a los programas de la entidad.

e Registros fotogrdficos: Se dejard plasmado fotografias impresas con el
propdsito de dejar evidencias de las actividades y el desarrollo de estds
fuera y dentro de la entidad

15. DOCUMENTO DE REFERENCIA

1. Departamento Administrativo de Funcién Publica- DAFP. (2019). Programa de
Bienestar Social e Incentivos. Bogotd, D.C.

16. ANEXOS

1. Ficha técnica (encuestas).

A C

ARIANA ARAQUE CAMACHO
JEFE ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
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